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Wir sind rund um die Uhr auf Reisen fiir Sie da!

Wir wiinschen lhnen einen schénen und erholsamen Urlaub. Wenn doch einmal etwas passiert
und ein Notfall eintritt, sind wir fiir Sie da. Uberall, zu jeder Zeit, auch an Sonn- und Feiertagen,
steht lhnen unser 24-Stunden-Notruf-Service zur Verfligung.

vq
"g.“ +49 40 5555-7877

~24
Schadenmeldung
Wir bieten Ihnen im Internet die Méglichkeit einer Online-Schadenmeldung:

www.hmrv.de/schaden-online
Oder scannen Sie einfach diesen QR-Code:

Alternativ finden Sie dort auch die passenden Schadenformulare zum Einreichen |hres
Schadenfalles per Post (ndhere Informationen auf Seite 4).

lhre Versicherungsbedingungen fiir unterwegs
Sie konnen |hre Versicherungsbedingungen auch ganz einfach und schnell online herunterladen:

www.hmrv.de/downloadcenter/avbs
Oder scannen Sie einfach diesen QR-Code:
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Wichtige Informationen

von A bis /Z

A

Abschlussfristen

Einmalversicherung

« Alle Produkte, die die Reise-RUckftrittsversicherung enthalten, sind sofort bei
Buchung, jedoch spéatestens 30 Tage vor Reiseantritt, abzuschlieBen. Liegen
zwischen Reisebuchung und Reiseantritt weniger als 30 Tage, muss der
Abschluss der Reiseversicherung spatestens am 3. Werktag nach Reisebuchung
erfolgen.

« Produkte ohne Reise-Ruckftrittsversicherung kénnen jederzeit vor Reiseantritt
abgeschlossen werden.

» Versicherungsschutz besteht erst nach Zahlung der Pramie.

Jahresversicherung

Die Jahresversicherung kann jederzeit abgeschlossen werden. Beginn des

Versicherungsschutzes:

» Der Versicherungsschutz beginnt nach Zahlung der Pramie und gilt fur alle
Reisen, die nach Vertragsschluss gebucht werden. Fir bereits gebuchte Reisen
besteht Versicherungsschutz in der RRV nur, wenn die Versicherung spatestens
30 Tage vor Reisebeginn oder innerhalb von 3 Werktagen nach Reisebuchung
abgeschlossen wurde. Fur die Gbrigen Sparten muss der Abschluss vor
Reisebeginn erfolgen

E

Europadefinition

Es gilt der geografische Begriff Europa. Die afrikanischen und asiatischen
Mittelmeer-Anrainer-Staaten, die Kanarischen Inseln, die Azoren und Madeira
werden als Ausnahmen zu Europa gerechnet.

F

Familiendefinition

Einmalversicherung

Als Familie gelten max. 2 Erwachsene und mindestens 1 mitreisendes Kind (max.
7 Kinder) bis zum 21. Geburtstag. Es ist kein Verwandtschaftsverhaltnis oder
gemeinsamer Wohnsitz erforderlich.

Jahresversicherung

Als Familie gelten max. 2 Erwachsene und max. 7 Kinder bis zum 21. Geburtstag.
Es ist kein Verwandtschaftsverhaltnis oder gemeinsamer Wohnsitz erforderlich.
Versicherungsfahig sind Familien mit Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutsch-
land. Fur allein reisende Familienmitglieder betragt die Versicherungssumme

50 % der vereinbarten Familienversicherungssumme. Gilt auch fiir 2 Erwachsene
(Paar-Préamien) ohne Kind.

N

Notruf-Service

Wir sind 24 Stunden an 7 Tagen in der Woche rund um den Globus fiir Ihre Kunden
erreichbar und beraten sie z. B. bei der Wahl von Arzten oder Krankenhausern,
organisieren einen arztlich indizierten Ricktransport oder leisten Beistand im
Rahmen der Notfall-Versicherung. Unser Notfall-Service ist unter der Nummer
+49 40 5555-7877 erreichbar. Im Notfall wichtig fur uns:

» Name des Anrufers und Urlaubsanschrift, Telefonnummer

» abgeschlossener Versicherungsschutz

» Ansprechpartner vor Ort (Name des Arztes, Polizei, Adresse, Telefonnummer)
* Wasist passiert?

« Versicherungsnummer

R

Reiseantritt

Die Reise gilt als angetreten, sobald Sie

» das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel oder Objekt betreten oder

« mit Eintritt des Versicherungsfalles.

Sollte der Transfer zum versicherten Gesamtreisepreis gehéren (z. B. Rail & Fly),
beginnt die Reise mit dem Einsteigen in den Zug oder Bus, bei einer Fluganreise
mit dem Betreten des Flugzeugs. Sobald die Reise angetreten ist, enden

die Leistungen der Reise-Rucktrittsversicherung.

Reisegepéck-Versicherung

Die im Premium- und Komfort-Schutz enthaltene Reisegepéck-Versicherungs-
summe (Einzelpersonen 2.000,- EUR, Familien 4.000,- EUR) kann max. um
2.000,- EUR/4.000,- EUR/6.000,- EUR erhdht werden. Diese Erhéhung ist vor
Reiseantritt mit der entsprechenden Prémie abzuschlieBen (siehe Seite 20).

Die Entschadigungsgrenzen von 750,- EUR fur Golf- und Tauchausristung sowie
fur Fahrrader entfallen, sofern die Gepéackerh6hung abgeschlossen wurde. Damit
besteht der Versicherungsschutz fir diese Gegenstande bis zur Hohe der
Versicherungssumme.

Reise-Krankenversicherung im 4-Sterne-Komfort-Schutz

Bei Reisen in Grenzgebiete zu Deutschland besteht Versicherungsschutz im
Rahmen der Auslandsreise-Krankenversicherung, wenn die Aufenthaltsdauer
in dem betreffenden Nachbarstaat nicht langer als 48 Stunden betragt.

Risikopersonen

Versichert sind bis zu 6 versicherte Personen (bei Familienprdmien nicht mehr als

2 Familien) untereinander, die gemeinsam eine Reise gebucht haben, sowie nicht

mitreisende Angehérige einer versicherten Person:

» Ehepartner oder Lebensgefahrte in einer ehedhnlichen Lebensgemeinschaft

« Kinder, Adoptivkinder, Stiefkinder, Pflegekinder, Eltern, Adoptiveltern,
Stiefeltern, Pflegeeltern, GroBeltern, Schwiegereltern, Geschwister, Enkel,
Schwiegerkinder und Schwager, Tanten, Onkel, Neffen und Nichten

» diejenigen Personen, die nicht mitreisende minderjahrige oder pflegebedurftige
Angehorige betreuen

Haben mehr als 6 Personen (bei Familienpramien mehr als 2 Familien) gemeinsam

eine Reise gebucht, gelten nur die jeweiligen Angehdrigen der versicherten Person

und ihre Betreuungspersonen als Risikopersonen, nicht mehr die versicherten

Personen untereinander. Diese Regelungen gelten auch fir Gruppenreisen.

S

Selbstbehalte

* Reise-Ruckftrittsversicherung und Urlaubsgarantie:
20 % Selbstbehalt bei ambulant behandelten Erkrankungen, mindestens
jedoch 25,- EUR je versicherte Person (der Selbstbehalt entféllt in der
Jahresversicherung)

* Reise-Krankenversicherung: kein Selbstbehalt

» Reisegepack-Versicherung: kein Selbstbehalt

« Alle Jahresversicherungen: kein Selbstbehalt

yA

Zeitwert
In der Gepackversicherung erstatten wir beim Kauf neuer Sachen nur den
entsprechenden Zeitwert.



Leistungsubersicht

AVB-Auszug

Reise-Riicktrittsversicherung

Versicherte Leistungen:

Bei Nichtantritt der Reise/Nichtnutzung des Mietobjekts

» Ersatz der vertraglich geschuldeten Stornokosten aus versichertem Grund

» Erstattung des Einzelzimmerzuschlags oder Ersatz der anteiligen Kosten fiir
das Doppelzimmer bei Teilstornierung

Bei verspatetem Reiseantritt

» Erstattung der zuséatzlich entstehenden Hinreisemehrkosten

« Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen

Bei Umbuchung der Reise

e Ersatz der Umbuchungskosten bei Umbuchung aus versichertem Grund

« Erstattung der Umbuchungskosten bis 30,- EUR bei Umbuchung bis 42 Tage
vor Reiseantritt, ohne dass ein versicherter Grund vorliegt

Versicherte Griinde:

« Unerwartete schwere Erkrankung

» Tod, schwere Unfallverletzung

» Schwangerschaft, Komplikationen wahrend der Schwangerschaft

» Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken

» Impfunvertraglichkeit

» Organspende/-empfang

» Erheblicher Schaden (ab 2.500,- EUR) am Eigentum der versicherten Person

» Unerwartete gerichtliche Ladung

» Adoption eines minderjdhrigen Kindes

» Betriebsbedingte Kiindigung, Kurzarbeit

» Wiedereinstellung nach Arbeitslosigkeit, Arbeitsplatzwechsel

» Schiler-/Studentenschutz:
- Wiederholungsprifung fallt in die versicherte Reisezeit
- Nichtversetzung

» Verkehrsmittelverspdtung

» Erkrankung/Tod eines/einer zur Reise angemeldeten Hundes/Katze

Selbstbehalt Einmalversicherung: kein Selbstbehalt bei allen versicherten

Ereignissen mit Ausnahme von ambulant behandelten Erkrankungen. In diesem

Fall betragt der Selbstbehalt 20 % des erstattungsfahigen Schadens, mindestens

jedoch 25,- EUR je versicherte Person.

Selbstbehalt Jahresversicherung: kein Selbstbehalt

Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)

Versicherte Leistungen:

Bei Reiseabbruch

» Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen

» Erstattung des gesamten Reisepreises, sofern die Reise innerhalb der
1. Reisehélfte (max. innerhalb der ersten 8 Tage) abgebrochen wird

» Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen, sofern die
Reise innerhalb der 2. Reisehalfte (spatestens ab dem 9. Tag) abgebrochen wird

» Erstattung der nachweislich entstandenen zus&tzlichen Rickreisekosten und
der hierdurch unmittelbar verursachten sonstigen Mehrkosten

Bei Unterbrechung der Reise

» Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen

» Ersatz der Nachreisekosten bei einer Rundreise oder Kreuzfahrt, um wieder zur
Reisegruppe gelangen zu kénnen

Bei verspéateter Riickkehr

« Erstattung der Unterkunftskosten fir den verlangerten Aufenthalt bei
Transportunfahigkeit und Elementarereignissen

» Erstattung der zusatzlichen Rickreisekosten und der hierdurch verursachten
Kosten

Versicherte Griinde:

« Unerwartete schwere Erkrankung

* Tod, schwere Unfallverletzung

» Schwangerschaft und Komplikationen wahrend der Schwangerschaft

« Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken

« Impfunvertraglichkeit

» Organspende/-empfang

» Erheblicher Schaden (ab 2.500,- EUR) am Eigentum der versicherten Person
« Unerwartete gerichtliche Ladung

« Adoption eines minderjéhrigen Kindes

» Verkehrsmittelverspatung

o Erkrankung/Tod eines/einer zur Reise angemeldeten Hundes/Katze
Selbstbehalt Einmalversicherung: kein Selbstbehalt bei allen versicherten
Ereignissen mit Ausnahme von ambulant behandelten Erkrankungen. In diesem
Fall betragt der Selbstbehalt 20 % des erstattungsfahigen Schadens, mindestens
jedoch 25,- EUR je versicherte Person.

Selbstbehalt Jahresversicherung: kein Selbstbehalt

Reise-Krankenversicherung (bei Auslandsreisen)

Versicherte Leistungen:

Hilfestellung und Kosteniibernahme bei

« ambulanter Behandlung beim Arzt

« stationdrer Heilbehandlung im Krankenhaus

« schmerzstillenden Zahnbehandlungen, Zahnfillungen in einfacher Ausfiihrung
sowie Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz

« d&rztlich verordneten Arznei- und Verbandmitteln und Hilfsmitteln

 d&rztlich verordneten Massagen, medizinischen Packungen, Inhalationen und
Krankengymnastik

» Schwangerschaftskomplikationen, Friihgeburten

» Schwangerschaftsuntersuchungen und Entbindungen, wenn die Schwanger-
schaft wahrend der Reise eintritt

« notwendiger Heilbehandlung des neugeborenen Kindes bei Frihgeburten im
Ausland

» dem Transport zum néchsterreichbaren Arzt/Krankenhaus und zurick in die
Unterkunft

» dem medizinisch sinnvollen und vertretbaren Rucktransport

« Uberfiihrung und Bestattung im Ausland

« einer Begleitperson im Krankenhaus und Reisebetreuung fir Kinder bis zum
18. Lebensjahr

Zusétzliche Leistungen:

Organisation/Kosteniibernahme bei

« Information Giber Arzte vor Ort

« Informationsiibermittlung zwischen Arzten

e Arzneimittelversand

» Gepéackrickholung

« einem Krankenbesuch wegen eines Krankenhausaufenthaltes des Versicherten,
wenn der Aufenthalt I&nger als 5 Tage dauert

» zuséatzlichen Hotelkosten bis 2.500,- EUR, wenn der gebuchte Aufenthalt wegen
eines Krankenhausaufenthaltes unterbrochen oder verlangert werden muss

« der Betreuung der versicherten minderjahrigen Kinder, wenn die begleitenden
Erwachsenen z. B. schwer erkranken

* Werden alle im Ausland angefallenen Heilbehandlungskosten vor Inanspruch-
nahme der HanseMerkur bei einem anderen Leistungstrager eingereicht, der
sich an der Kostenerstattung beteiligt, zahlt die HanseMerkur tber die
Kostenerstattung hinaus
- bei stationarer Behandlung ein Krankenhaustagegeld bis 14 Tage in Hohe von

50,- EUR pro Tag

- bei ambulanter Behandlung einen Pauschalbeitrag in Hohe von 25,- EUR

» Ist eine Ruckreise der versicherten Person aufgrund einer Transportunfahigkeit
nicht méglich, leistet die HanseMerkur Uber das vereinbarte Ende des
Versicherungsschutzes hinaus bis zur Wiederherstellung der Transportfahigkeit.

Selbstbehalt: kein Selbstbehalt



Notfall-Versicherung

Versicherte Leistungen:
Bei Krankheit/Unfall/Tod innerhalb Deutschlands
» Such-, Rettungs- und Bergungskosten bis 5.000,- EUR
» Krankentransport in Deutschland bis 2.500,~- EUR
« Organisation und Kosteniibernahme bei der Uberfiihrung eines
Verstorbenen oder Bestattung am Aufenthaltsort
Bei Strafverfolgung
Hilfe und Darlehensgewéhrung
» bei der Haft und Haftandrohung
 bei Strafkaution
Bei Verlust von Reisezahlungsmitteln
» Hilfe beim Kontaktieren der zur Hausbank
» Hilfe bei der Sperrung von Kreditkarten und EC- bzw. Maestro-Karten
» Darlehen bei Verlust von Reisezahlungsmitteln bis 500,- EUR
Schutzengel fiir Ihr Zuhause
Bei einem erheblichen Schaden am Eigentum am Heimatort (ab 2.500,- EUR):
« Organisation der Riickreise und Ubernahme der zuséatzlichen Reisekosten
» Kosteniibernahme bei erforderlichen Notreparaturen bis 500,- EUR
Schutzengel fiir Ihr Fahrzeug
Bei einem erheblichen Schaden (ab 2.500,- EUR) am zuriickgelassenen PKW am
Heimatort oder in einem Parkhaus (z. B. Flughafen):
« Ubernahme des von der Kaskoversicherung

bis 3.000,- EUR
bis 15.000,- EUR

belasteten Selbstbehaltes bis 500,- EUR
Fahrradschutz
« Hilfe und Kostentbernahme bei einer Panne bis 75,- EUR
« Organisation und Ubernahme der Beférderungskosten

bei Diebstahl des Fahrrads bis 250,- EUR
Selbstbehalt: kein Selbstbehalt
Reise-Unfallversicherung
Versicherungssumme:
» Im Todesfall” 20.000,- EUR
« Im Invaliditatsfall” bis 40.000,- EUR
» Fir Bergungskosten bis 5.000,- EUR
» Fur kosmetische Operationen bis 5.000,- EUR
Abweichend fiir Reiseschutz Auto-, Bahn- und Busreisen
Versicherungssumme:
» Im Todesfall” 15.000,- EUR

» Im Invaliditatsfall keine Leistung

» Fir Bergungskosten keine Leistung
» Fur kosmetische Operationen keine Leistung

" Bei Kindern bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres 10.000,- EUR.
Selbstbehalt: kein Selbstbehalt

Reisegepack-Versicherung

Versicherungssumme:
e Fur Einzelpersonen
« Fur Familien

2.000,- EUR
4.000,- EUR
Versicherte Leistungen:

o Ersetzt den Zeitwert der mitgefiihrten und auf der Reise erworbenen
personlichen Gegenstande, wenn sie abhandenkommen, beschddigt oder
zerstort werden

» Ersetzt die Kosten bis 500,- EUR der nachgewiesenen Aufwendungen fir
notwendige Ersatzkaufe, wenn das Reisegepack nicht fristgerecht durch ein
Beférderungsunternehmen ausgeliefert wird

Versicherte Griinde:

« Strafbare Handlungen Dritter, z. B. Raub und Diebstahl

» Beschadigung von in Fremdgewahrsam gegebenem Reisegepéck
e Schéaden bei Verkehrsunféllen

« Schéden durch Brand, Explosion oder Elementarereignisse
Selbstbehalt: kein Selbstbehalt

Autoreiseschutzbrief

Versicherte Ereignisse:
« Hilfe am Schadenort oder Ubernahme der Abschleppkosten
« Ubernahme zusétzlicher Reisekosten

bis 300,- EUR
bis 2.500,- EUR
« Ubernahme der Versandkosten bei Ersatzteilversand
Versicherte Griinde:
« Panne oder Unfall
« Diebstahl
Selbstbehalt: kein Selbstbehalt

Reise-Haftpflichtversicherung

Versicherungssumme:

* Personen- und Sachschaden 1.500.000,- EUR
* Mietsachschaden 25.000,- EUR
Versicherte Leistungen:

» Prufung der Haftpflichtfrage

« Sicherheitsleistung bei geschuldeten Renten

* Kosten eines Rechtsstreits

Selbstbehalt: Der Selbstbehalt betragt bei Mietsachschadenereignissen 20 %
des erstattungsféhigen Schadens, mindestens jedoch 50,- EUR.

Mietwagenschutz

« Ubernahme des von der Kasko-Versicherung belasteten
Selbstbehalts fur Mietfahrzeuge

« Kfz-Haftpflicht fur Unfalle mit Mietwagen:
Sofern die Deckungssumme der gesetzlichen Versicherung
far den Mietwagen nicht ausreicht, erganzen wir die
Deckungssumme maximal

bis zu 2.500,- EUR

bis 1.000.000,- EUR

Flugticket-Schutz

Versicherungssumme: Bis zur Hohe der jeweiligen Stornogebiihr. Wenn Sie von
einer Reise zuriicktreten oder die Reise auBerplanmaBig verspatet antreten (z. B.
wegen Unfallverletzung, Tod oder unerwarteter und schwerer Erkrankung eines
Reisenden oder einer Risikoperson), ersetzen wir lhnen die vertraglich geschulde-
ten Flugstornokosten
« bei Nichtantritt der Reise bis max. Stornokosten
« die Hinreise-Mehrkosten bei verspdtetem Antritt der Reise bis

max. Stornokosten
« die entstehenden Umbuchungskosten aus versichertem Grund bis

zur Hohe der Stornokosten
* bei Umbuchung bis spéatestens 42 Tage vor Reiseantritt aus anderen

Griinden bis max. 200,- EUR pro Person/Objekt.
Erstattung der Umsteigekosten bei Verspatung des Zubringerfluges um
mehr als 2 Stunden
* Kosten der Neubuchung fiir den Anschlussflug bis 1.500,- EUR
« Ubernachtungskosten bis 200,- EUR
Selbstbehalt: Kein Selbstbehalt bei allen versicherten Ereignissen mit Ausnahme
von ambulant behandelten Erkrankungen. In diesem Fall betrdgt der Selbstbehalt
20 % des erstattungsfahigen Schadens, mindestens jedoch 25,- EUR je versicherte
Person.



Wichtige Hinweise
im Schadenfall

Wenn Sie aus lhrer Reiseversicherung Anspriiche geltend machen,
benétigen wir im Schadenfall grundsétzlich folgende Unterlagen:

. Wir bieten lhnen unter https://www.hmrv.de/service/

. Kopie der Buchungsbestéatigung des Veranstalters
. Kopie des Versicherungsscheines
. Zur Uberweisung des eventuellen Erstattungsbetrages die

Angabe der Bankverbindung (IBAN) des Empfangers
(bei Auslandsiiberweisungen auch den BIC)

schadenmeldung die Méglichkeit einer Online-
Schadenmeldung. Dort finden Sie auch entsprechende
Schadenanzeigen.

Schadenmeldungen senden Sie bitte formlos an:

HanseMerkur Reiseversicherung AG, Abt. RLK/Leistung, Siegfried-Wedells-Platz 1,
20354 Hamburg, Telefon 040 4119-2300, Fax 040 4119-3586

E-Mail Schadenabteilung: reiseleistung@hansemerkur.de

Bei unvollstdndig eingereichten Unterlagen kann es zu Verzégerungen in der
Schadenbearbeitung kommen! Bitte Ihre Unterlagen nicht heften oder klammern!

Reise-Riicktrittsversicherung und Urlaubsgarantie
(Reiseabbruch-Versicherung)

1

Ein versichertes Ereignis ist grundsatzlich zum Zeitpunkt der Reisestornierung
nachzuweisen. Ereignisse, die nach der Stornierung eingetreten sind, kénnen fir
eine Prifung nicht berticksichtigt werden.

. Bei der Buchungsstelle ist eine unverzigliche Stornierung erforderlich, um die

Stornokosten so gering wie mdglich zu halten. Hohere Stornokosten werden
nicht erstattet, wenn Sie aufgrund von Nichteintritt einer erhofften Besserung
oder Heilung die Reise zu spét stornieren.

. Bei einer Reisestornierung aufgrund einer Erkrankung, eines Unfalls oder einer

Schwangerschaft sowie mit Stornokosten von tiber 300,- EUR kénnen Sie einen
Vordruck fur eine Schadenanzeige mit arztlichem Attest unter Tel.-Nr. 040
4119-2300 anfordern oder unter https://www.hmrv.de/service/schadenmeldung
herunterladen. Vergleichen Sie bitte hierzu auch den Hinweis zur Online-
Schadenmeldung.

. Der HanseMerkur sind folgende weitere Unterlagen einzureichen:

samtliche Buchungs- und Stornierungsunterlagen

bezahlte Original-Kostennachweise

arztliche Bescheinigungen mit Angabe der Diagnose und der Behandlungsda-
ten (bei der Urlaubsgarantie: die arztliche Bescheinigung eines Arztes

vom Reiseort)

bei einem Todesfall eine Kopie der Sterbeurkunde

bei einem Arbeitsplatzverlust eine Bescheinigung des Arbeitgebers Uber die
betriebsbedingte Kiindigung sowie eine Bescheinigung der Bundesagentur fur
Arbeit Uber den Beginn der Arbeitslosigkeit (gilt nur bei Reise-Rucktritt)

bei der Aufnahme eines Arbeitsverhéltnisses aus der Arbeitslosigkeit heraus
eine Bescheinigung des neuen Arbeitgebers liber den Beginn des Arbeitsver-
héltnisses sowie eine Bescheinigung der Bundesagentur flr Arbeit Gber den
Anderungsbescheid (gilt nur bei Reise-Ricktritt)

bei einem Arbeitsplatzwechsel Bescheinigungen des alten und des neuen
Arbeitgebers (gilt nur bei Reise-Ruckftritt) inkl. des Nachweises tber die
Probezeit

bei notwendigen Wiederholungen von nicht bestandenen Prifungen eine
Bescheinigung der Universitat/ Fachhochschule/College (gilt nur bei
Reise-Rucktritt)

bei der Nichtversetzung eines Schilers die jeweilige Bestatigung der Schule
oder eine Kopie des Zeugnisses (gilt nur bei Reise-Rcktritt)

bei einer Vorladung vor Gericht oder einer Verkehrsmittelverspatung
entsprechende Nachweise

bei der Erkrankung eines/einer zur Reise angemeldeten Hundes/Katze ein
entsprechendes tierarztliches Attest

Reise-Krankenversicherung

1

Als Kostennachweise sind bezahlte Originalbelege einzureichen, die folgende
Angaben enthalten missen:
Name und Anschrift des Patienten

Name und Anschrift des Behandlers/Arztes

Krankheitsbezeichnung

Behandlungszeitraum

Einzelleistungen des Arztes/Krankenhauses
Nachweis tUber Zahlung der Versicherungspramie
genaue Bezeichnung der auslandischen Wéhrung

. Bei stationarer Behandlung ist sofort der Notruf-Service unter der Tel.-Nr.

+49 40 5555-7877 zu verstandigen (unter Angabe der Versicherungsnummer,
ggf. des Reiseveranstalters).

. Ein medizinisch sinnvoller und arztlich angeordneter Krankenriicktransport

wird ausschlieBlich von den Spezialisten unseres weltweiten Notruf-Service auf
Reisen organisiert. Dieser ist rund um die Uhr erreichbar unter der Tel.-Nr.
+49 40 5555-7877.

Bitte bei USA-Reisen dringend beachten: Missen Sie in den USA zur Behandlung
in ein Krankenhaus, leisten Sie bitte keine Vorauszahlungen (weder in bar noch per
Kreditkarte), sofern Sie vom Krankenhaus dazu aufgefordert werden. Bitte
verweisen Sie auf Ihren Versicherungsschutz bei uns und kontaktieren Sie uns bei
Unstimmigkeiten umgehend unter folgender Notruf-Nummer: +49 40 5555-7877.
Grundsatzlich werden nur durch uns die Kosten mit den Leistungstragern
abgerechnet und nicht tber Dritte. Selbstverstandlich steht lhnen geméaB den
Versicherungsbedingungen Hilfe zu, denn auch in den USA wird einem Patienten
die Behandlung nicht verweigert.

Notfall-Versicherung

Die Leistungen aus dieser Versicherung erbringen wir Gber unseren weltweiten
Notruf-Service auf Reisen. Dieser ist rund um die Uhr erreichbar unter Tel.-Nr.
+49 40 5555-7877.

Reise-Unfallversicherung

1

2.
3.

Bei einem Unfall ist unverziiglich ein Arzt aufzusuchen.

Der Unfall ist unverziglich der HanseMerkur Reiseversicherung AG zu melden.
Ein Unfall mit Todesfolge ist innerhalb von 48 Stunden der HanseMerkur
Reiseversicherung AG anzuzeigen, und zwar auch dann, wenn der Unfall selbst
bereits angezeigt wurde.

Reisegepéck-Versicherung

1

Schéaden durch strafbare Handlungen Dritter miissen Sie unverziglich der fir
den Schadenort zustandigen Polizeidienststelle anzeigen. Bitte lassen Sie sich
das vollstandige Polizeiprotokoll aushandigen und reichen Sie uns dieses im
Original ein.

. Schaden wéahrend der Beforderung durch ein Beférderungsunternehmen

mussen Sie dort unverziglich anzeigen. Bitte lassen Sie sich von dem
Beférderungsunternehmen eine Bescheinigung tber die Anzeige ausstellen und
reichen Sie uns diese im Original ein.

. Schéaden in einem Beherbergungsbetrieb missen Sie auch der Leitung dieses

Betriebes melden. Bitte lassen Sie sich von dem Beherbergungsbetrieb eine
Bescheinigung Uber die Meldung ausstellen und reichen Sie uns diese im
Original ein.

. Nehmen Sie an einer Pauschalreise teil, bitten wir Sie, den Schaden zusatzlich

dem Reiseleiter zu melden. Bitte lassen Sie sich von dem Reiseleiter eine
Bescheinigung Uber die Meldung ausstellen und reichen Sie uns diese im
Original ein.

. Der HanseMerkur sind folgende weitere Unterlagen einzureichen:

samtliche Anschaffungsbelege im Original
bezahlte Original-Kostennachweise

Autoreiseschutzbrief-Versicherung

Die Leistungen aus dieser Versicherung erbringen wir Gber unseren weltweiten
Notruf-Service auf Reisen. Dieser ist rund um die Uhr erreichbar unter Tel.-Nr.
+49 40 5555-7877.

Reise-Haftpflichtversicherung

1

2.
3.

Bei Haftpflichtschaden bitte dem Geschadigten gegeniber keine Schuld
anzuerkennen.

Bitte notieren Sie Namen und Anschriften von Anspruchstellern und Zeugen.
Bei Sachschédden reichen Sie uns bitte die Anschaffungsrechnung der
beschadigten Sache(n) und einen unverbindlichen Kostenvoranschlag ein.



Wichtige Information
zum Versicherungsvertrag

Identitat des Versicherers (Name, Anschrift):

HanseMerkur Reiseversicherung AG (Rechtsform: Aktiengesellschaft)
Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg

Telefon 040 4119-1000

Fax 040 4119-3030

Eintragung im Handelsregister:

Amtsgericht Hamburg HRB 19768

Ladungsfiahige Anschrift und Vertretungsberechtigte der HanseMerkur
Reiseversicherung AG:

HanseMerkur Reiseversicherung AG

Siegfried-Wedells-Platz 1,20354 Hamburg

vertreten durch den Vorstand:

Eberhard Sautter (Vors.), Eric Bussert, Holger Ehses, Johannes Ganser, Raik Mildner
Hauptgeschaftstatigkeit der HanseMerkur Reiseversicherung AG, im Folgenden
»HanseMerkur“ genannt:

Die HanseMerkur betreibt die Versicherung von Risiken, die sich auf Reisen
beziehen.

Garantiefonds oder andere Entschiadigungsregelungen:

Es bestehen keine Garantiefonds oder andere Entschadigungsregelungen.
Wesentliche Merkmale der Leistungen:

Je nach Umfang des gewahlten Versicherungsschutzes leistet die HanseMerkur nach
den beigefligten Versicherungsbedingungen.

Der Umfang des Versicherungsschutzes wird vom Versicherungsnehmer bestimmt.
Genauere Angaben tiber Art und Umfang des vom Versicherungsnehmer gewéhlten
Versicherungsschutzes sind der Leistungsbeschreibung und den Versicherungsbe-
dingungen zu entnehmen.

Ist die Leistungspflicht der HanseMerkur dem Grunde und der Héhe nach
festgestellt, so erfolgt die Auszahlung der Entschadigung binnen 2 Wochen. Der
Lauf dieser Frist ist gehemmt, solange die Prifung des Anspruches durch die
HanseMerkur infolge eines Verschuldens der versicherten Person gehindert ist.
Gesamtpreis und Preisbestandteile:

Die zu entrichtende Gesamtpramie ergibt sich aus dem Umfang des vom Versiche-
rungsnehmer gewédhlten Versicherungsschutzes. Die jeweiligen Pramien fur die
Bestandteile des Versicherungsschutzes sind der Pramienubersicht zu entnehmen.
Die genannten Pramien enthalten die aktuelle gesetzliche Versicherungssteuer.
Zusétzliche Kosten, Steuern oder Gebiihren:

Weitere Kosten, Steuern oder Gebuhren, z.B. fur die Benutzung von Fernkommunika-
tionsmitteln, fallen mit Ausnahme des Notrufservices nicht an.

Fur Anrufe aus dem Ausland: Telefon +49 40 5555-7877

Fur Anrufe aus dem Inland: Telefon 040 5555-7877

Einzelheiten der Zahlung und Erfiillung:

Die erste oder einmalige Pramie ist - unabhangig von dem Bestehen eines
Widerrufsrechts - sofort féllig. Soweit bei langerfristig abgeschlossenen Versiche-
rungsvertragen Folgepramien vereinbart sind, sind diese zum vereinbarten Termin
fallig. Ist die Zahlung einer Jahrespramie in Raten vereinbart, gilt als erste Pramie
nur die erste Rate der ersten Jahrespramie. Kann die Pramie ohne Verschulden des
Versicherungsnehmers nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch
rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach einer schriftlichen Zahlungsaufforderung
des Versicherers erfolgt. Naheres ist den Versicherungsunterlagen zu entnehmen.
Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen:
Die zur Verfiigung gestellten Informationen sind zeitlich unbefristet giiltig.

Beginn des Vertrages, Beginn des Versicherungsschutzes, Dauer der Bindefrist
bei Antragstellung:

Der Vertrag kommt mit dem Zahlungseingang der geschuldeten Pramie zustande.
Der Versicherungsschutz beginnt mit dem vom Versicherungsnehmer bezeichneten
Zeitpunkt, jedoch nicht vor Zahlung der Pramie. In der Reise-Krankenversicherung
beginnt der Versicherungsschutz dariiber hinaus nicht vor dem Ubertreten der
Staatsgrenze in den versicherten Geltungsbereich. Naheres hierzu ist den
beigefuigten Versicherungsbedingungen zu entnehmen.

Die Voraussetzungen fiir den Abschluss der Versicherung entnehmen Sie bitte den
beigefiigten Versicherungsbedingungen. Eine Bindefrist ist nicht vorgesehen.
Wichtiger Hinweis gemaB § 37 Abs. 2 VVG: Tritt der Versicherungsfall nach
Abschluss des Vertrages ein und ist die erste oder die einmalige Versicherungs-
pramie zu diesem Zeitpunkt noch nicht gezahlt, ist die HanseMerkur nicht zur
Leistung verpflichtet, es sei denn, dass der Versicherungsnehmer die Nichtzah-
lung nicht zu vertreten hat.

Ist die Einziehung der Prémie von einem Konto vereinbart, erfolgt diese unverztglich
nach Mandatserteilung unter Nennung der Mandatsreferenz mittels des SEPA-Basis-
lastschriftverfahrens. Die SEPA-Mandatsreferenz ist identisch mit der Versiche-
rungsnummer. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn die Prédmie am Abbuchungstag
eingezogen werden kann und der Versicherungsnehmer einer berechtigten
Einziehung nicht widerspricht.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Bei Versicherungsvertragen mit einer Laufzeit von mindestens
einem Monat kénnen Sie lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist
beginnt, nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1und 2 des
Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-Informati-
onspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in Textform erhalten haben. Bei
Vertragen im elektronischen Geschéftsverkehr beginnt sie jedoch nicht vor Erflllung
der Pflichten der HanseMerkur gemaB § 312i Abs. 1Satz 1 des Birgerlichen
Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246c des Einfiihrungsgesetzes zum
Birgerlichen Gesetzbuche.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
Der Widerruf ist zu richten an: HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried-
Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg,

E-Mail: reiseinfo@hansemerkur.de, Fax: 040 4119-3030.

Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungs-
schutz, und die HanseMerkur erstattet lhnen die entrichteten Beitrage zurlck. Die
Erstattung zurlckzuzahlender Betrage erfolgt unverzuglich, spatestens 30 Tage
nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende
der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene
Leistungen zurickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszuge-
ben sind. Haben Sie Ihr Widerrufsrecht nach § 8 des Versicherungsvertragsgesetzes
wirksam ausgelbt, sind Sie auch an einen mit dem Versicherungsvertrag zusammen-
hdngenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhé&ngender Vertrag liegt
vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine
Dienstleistung des Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer
Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem Versicherer betrifft. Eine Vertrags-
strafe darf weder vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise: |hr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren
ausdricklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von der HanseMerkur vollstandig
erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Informationen iber die Laufzeit der Versicherung:

Der Vertrag ist je nach gewahlter Dauer befristet.

Ende des Vertrages, Kiindigungsrecht, Geschéftsgebiihr:

Soweit eine Einmalversicherung abgeschlossen wird, endet der Vertrag in der
Reise-Rucktrittsversicherung mit dem Antritt der Reise, fur alle anderen Versiche-
rungen mit dem Ende der Reise bzw. dem vereinbarten Versicherungsende. Bei
Abschluss einer Jahresversicherung verlangert sich der Vertrag jeweils um ein
weiteres Jahr, wenn er nicht 1 Monat vor Ablauf von lhnen oder der HanseMerkur
schriftlich gekundigt wird.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand:

Auf das Vertragsverhaltnis findet deutsches Recht Anwendung. Klagen gegen die
HanseMerkur kénnen erhoben werden in Hamburg oder an dem Ort, an dem der
Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder in
Ermangelung eines solchen seinen gewéhnlichen Aufenthalt hat.
Vertragssprache:

MaBgebliche Sprache fir das Vertragsverhaltnis und die Kommunikation mit dem
Versicherungsnehmer wahrend der Vertragslaufzeit ist Deutsch.
Aufsichtsbehorde und Beschwerdestellen:

Sollten Sie mit einer Leistung oder Entscheidung der HanseMerkur nicht zufrieden
sein, wenden Sie sich bitte direkt an die HanseMerkur. Schlichtungsversuche und
Beschwerden kénnen - wenn eine Einigung mit der HanseMerkur nicht erzielt
werden kann - an folgende Schlichtungs- und Beschwerdestellen gerichtet werden:
Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 08 06 32,10006 Berlin

Tel.: 0800 3696000

Fax: 0800 3699000

E-Mail: Beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Weitere Informationen finden Sie im Internet: www.versicherungsombudsmann.de
Die Teilnahme erfolgt aufgrund einer freiwilligen Mitgliedschaft beim Versicherungs-
ombudsmann e.V..

Beschwerdemaéglichkeit bei der zustandigen Aufsichtsbehérde:

Beschwerden gegen die HanseMerkur kénnen bei der zustandigen Aufsichtsbehorde
erhoben werden:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn

www.bafin.de

Die Maglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberihrt.




Datenschutzhinweise

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Gber die Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten durch die HanseMerkur Reiseversicherung AG (HanseMerkur)
und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.
Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

HanseMerkur Reiseversicherung AG

Siegfried Wedells Platz 1

20354 Hamburg

Telefon: 040 4119-1100

Fax: 040 4119-3257

E-Mail-Adresse: info@hansemerkur.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der 0.g. Adresse

oder per E-Mail unter: datenschutz@hansemerkur.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Daten-

schutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der

datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsge-
setzes (VVG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze. Darliber hinaus hat sich
unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezo-
genen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft“ verpflichtet, die die
oben genannten Gesetze fur die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese
kénnen Sie im Infernet unter https://www.hansemerkur.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antfrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die von Ihnen

hierbei gemachten Angaben fir den Abschluss des Vertrages und zur Einschéat-

zung des von uns zu ibernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag
zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhalt-
nisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden
benétigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten
und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die

Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht méglich.

Dariber hinaus benétigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung

von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fiir die Entwicklung neuer Tarife

oder zur Erfullung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit einer

HanseMerkur-Gesellschaft bestehenden Vertrage nutzen wir fir eine Betrachtung

der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer

Vertragsanpassung, -erganzung, fur Kulanzentscheidungen oder fiir umfassende

Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fur

vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1b) DSGVO. Soweit dafir

besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten bei

Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir lhre

Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 @) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken

mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO

i. V.m. § 27 BDSG.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten

zu wahren (Art. 6 Abs. 1) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fur andere
Produkte der Unternehmen der HanseMerkur-Gruppe und deren Kooperations-
partner sowie fir Markt- und Meinungsumfragen,

- zur Verhinderung und Aufkl&rung von Straftaten, insbesondere nutzen wir
Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch
hindeuten kdnnen.

Dariber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfillung

gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels-

und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht.

Als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen

gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1¢) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht genannten Zweck

verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen

dartiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfiangern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer:

Von uns iibernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunter-

nehmen (Rickversicheren). Daflir kann es erforderlich sein, lhre Vertrags- und ggf.

Schadendaten an einen Rickversicherer zu Gbermitteln, damit dieser sich ein

eigenes Bild Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Darlber

hinaus ist es moglich, dass der Ruckversicherer unser Unternehmen aufgrund
seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprifung sowie bei der

Bewertung von Verfahrensablaufen unterstitzt. Wir ibermitteln lhre Daten an den

Ruckversicherer nur soweit dies fur die Erflllung unseres Versicherungsvertrages

mit hnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen

erforderlichen Umfang. Néhere Informationen zum eingesetzten Riickversicherer

stellt Ihnen dieser zur Verfligung. Sie konnen die Informationen auch unter den
oben genannten Kontaktinformationen anfordern. Weitere Informationen zum
Rickversicherer finden Sie hier: www.hansemerkur.de/datenschutz/information
Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrdge von einem Vermittler betreut
werden, verarbeitet |hr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des
Vertrages bendétigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch tbermittelt
unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese
die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs- und
Finanzdienstleistungsangelegenheiten benétigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen
bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fur die in der Gruppe verbundenen
Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen lhnen und
einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kdnnen lhre Daten
etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fur den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fur In- und Exkasso oder
zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe
verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die
an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu
denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie
der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer
Internetseite unter: www.hansemerkur.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfanger:

Daruber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger
Ubermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten
(z. B. Sozialversicherungstrédger, Finanzbehorden oder Strafverfolgungsbehérden).
Dauer der Datenspeicherung

Wir [6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fir die oben genannten
Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbe-
zogene Daten fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser
Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von
drei oder bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen
Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetz-
buch, der Abgabenordnung und dem Geldwéaschegesetz. Die Speicherfristen
betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft Gber die zu lhrer Person gespeicher-
ten Daten verlangen. Darlber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Vorausset-
zungen die Berichtigung oder die Léschung lhrer Daten verlangen. lhnen kann
weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein
Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem struktu-
rierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie
dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation
Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten
Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden.
Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) (ibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem
Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau
bestatigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B.
verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen,
entscheiden wir vollautomatisiert etwa tber das Zustandekommen des Vertrages.
lhnen steht das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des
Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunktes und auf Anfechtung
der Entscheidung zu.
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Versicherungsbedingungen fur die Reiseversicherung
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Wir sind die HanseMerkur Reiseversicherung AG mit Sitz in Hamburg. Sie sind unser Vertragspartner, der sogenannte Versicherungsnehmer,
wenn Sie den Versicherungsvertrag mit uns abschlieBen.

Wenn Sie sich selbst versichert haben, sind Sie gleichzeitig auch der Versicherte. Sie kdnnen auch andere Personen (mit-)versichert haben.
Diese bezeichnen wir ebenfalls in diesen Versicherungsbedingungen mit ,Sie*.

Fir eine leichtere Lesbarkeit verwenden wir in der Regel die mannliche Form. Gemeint ist damit immer auch die weibliche Form.
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3 Welche Einschrankungen des Versicherungsschutzes sind zu beachten?

31 Psychische Reaktionen

3.2 Krieg und sonstige Ereignisse

4 Was missen Sie im Schadenfall beachten (Obliegenheiten)?

41 Unverzugliche Stornierung

42 Nachweise zur Schadenhéhe

43 Nachweis fur versicherte Ereignisse

4.4  Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

UG - Reiseabbruch-Versicherung

1  Allgemeine Regeln zum Versicherungsschutz
11 Welche Leistungen sind versichert?

12 Wer zahlt zu den Risikopersonen?

1.3 Wann fallt eine Selbstbeteiligung an?
2 Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

W 00 0 O N NNNNSNNNNNNNOCCOoCOo>Ooc>OoC Uttt APPSR

3 Welche Einschrankungen des Versicherungsschutzes sind zu beachten?

HanseMerkur Reiseversicherung AG Siegfried-Wedells-Platz 1 20354 Hamburg Tel: 040 4119-1000, Fax: -3040 www.hmrv.de
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31 Psychische Reaktionen 8
3.2 Krieg und sonstige Ereignisse 8
4 Was missen Sie im Schadenfall beachten (Obliegenheiten)? 8
41 Nachweise zur Schadenhéhe 8
42 Nachweis fur versicherte Ereignisse 9
43  Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten 9
RKV - Reise-Krankenversicherung 9
1  Allgemeine Regeln zum Versicherungsschutz 9
11 Was ist versichert? 9
12 Wasist ein Versicherungsfall?. 9
1.3 Wo haben Sie Versicherungsschutz? 9
14  Zwischen welchen Arzten und Krankenhausern kénnen Sie wihlen? 9
15  Fir welche Methoden leisten wir, wenn Sie untersucht und behandelt werden missen? 9
2 Welche Leistungen erbringen wir im Versicherungsfall? 9
21 Was leisten wir, wenn Sie ambulant behandelt werden missen? 9
2.2 Was leisten wir, wenn Sie stationar behandelt werden miissen? 9
2.3  Was leisten wir, wenn Sie zahnarztlich behandelt werden missen? 10
2.4 Was leisten wir fir Medikamente, Verbandmittel, Heilmittel oder Hilfsmittel? 10
25 Was leisten wir bei Schwangerschaft? 10
2.6 Was leisten wir bei einer Friihgeburt? 10
2.7 Was leisten wir bei einem Riicktransport? 10
2.8 Was leisten wir bei einer Bergung? 10
2.9 Was leisten wir, wenn der Versicherte stirbt? 10
210 Was leisten wir, wenn Kinder betreut werden miissen? 10
211  Welchen zuséatzlichen Service leisten wir? 10
212 Wann erhalten Sie zusatzlich eine Aufwandsentschadigung? il
213 Wann verlangern wir lhren Versicherungsschutz tber die vereinbarte Dauer hinaus? il
3 Wann leisten wir nicht oder eingeschrénkt? 1
31 In welchen Féllen kénnen wir die Leistung auf einen angemessenen Betrag herabsetzen? il
3.2 In welchen Fallen leisten wir nicht? il
4 Was missen Sie im Versicherungsfall beachten (Obliegenheiten)? il
41  Unverzigliche Kontaktaufnahme il
42  Verpflichtung zur Auskunft M
43  Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten 12
NFV - Notfall-Versicherung 12
1  Allgemeine Regeln zum Versicherungsschutz 12
2 Wann liegt ein Versicherungsfall vor? 12
21 Bei Krankheit/Unfall und Tod innerhalb Deutschlands 12
2.2 Bei Reiseabbruch oder verspéateter Riickreise 12
2.3 Bei Strafverfolgung 12
2.4 Bei Verlust von Zahlungsmitteln und Dokumenten 12
25 Bei Umbuchungen/Verspatungen 12
2.6 Bei Reisen mit dem Fahrrad 13
2.7  Schutzengel fir Ihr Zuhause 13
2.8 Schutzengel fur Ihr Fahrzeug 13
29 Reiseruf 13
3 Welche Einschrankungen des Versicherungsschutzes sind zu beachten? 13
Was missen Sie im Versicherungsfall beachten (Obliegenheiten)? 13
41 Kontaktieren unseres weltweiten Notfall-Service 13
42 Ruckzahlungserkldrung bei Darlehen 13
43  Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten 13
UV - Reise-Unfallversicherung 13
1 Welche Leistungen umfasst lhre Reise-Unfallversicherung? Welche Fristen und sonstigen Voraussetzungen gelten fir die einzelnen
Leistungsarten? 13
11 Invaliditatsleistung 13
12 Todesfallleistung 14
1.3 Kosten flr kosmetische Operationen 14
14 Kosten flr Such-, Bergungs- oder Refttungseinsatze 14
2 Wann liegt ein Versicherungsfall (Unfall) vor? 14
21 Unfallbegriff 14
22  Erweiterter Unfallbegriff 14
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HAFT - Reise-Haftpflichtversicherung

1

RGV - Reisegepack-Versicherung

1

g N

ARSBYV - Autoreiseschutzbrief-Versicherung

1

AZV - Autoreisezug- und Fahrversicherung

1

15

Welche Einschrankungen des Versicherungsschutzes sind zu beachten?
31 Krankheiten und Gebrechen

15

3.2 Mitwirkung

15

15

33  Ausgeschlossene Unfalle
3.4 Ausgeschlossene Gesundheitsschaden

15

Was ist nach einem Unfall zu beachten (Obliegenheiten)?

15

16

Welche Leistungen umfasst Ihre Reise-Haftpflichtversicherung?

16

11 Prifung der gegen Sie erhobenen Anspriiche

16

16

12 Erweiterung auf Mietsachschaden
Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

16

Welche Einschrankungen des Versicherungsschutzes sind zu beachten?

16

16

31 Nicht versicherte Haftpflichtrisiken
3.2 Nicht versicherte Haftpflichtanspriiche

16

3.3 Begrenzung der Leistungen

17

17

Was muss im Schadenfall beachtet werden (Obliegenheiten)?
41  Unverzigliche Schadenmeldung

17

42 Unverzigliche Meldung im Rechtsstreit.

17

17

43 Uberlassung der Prozessfiihrung
4.4  Uberlassung von Rechtsausiibungen in Rentenfallen

17

45 Bevollméchtigung

17

17

4.6 Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

17

Welche Sachen versichert lhre Reisegepack-Versicherung?

17

18

Welche Leistungen umfasst Ihre Reisegepéck-Versicherung?
Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

18

Welche Entschadigungsgrenzen sind zu beachten?

18

18

Welche Einschrankungen des Versicherungsschutzes sind zu beachten?
5.1  Nicht versicherte Sachen und Ereignisse

18

5.2  Einschrankung des Versicherungsschutzes bei grober Fahrlassigkeit

18

53 Einschrdankung des Versicherungsschutzes in Kraft- und Wassersportfahrzeugen und beim Camping durch strafbare Handlungen

Dritter

18

19

Was muss im Schadenfall beachtet werden (Obliegenheiten)?
6.1  Sicherstellung von Ersatzansprichen gegen Dritte

19

6.2 Polizeiliche Meldung

19

19

6.3 Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

19

Welche Leistungen umfasst Ihre Autoreiseschutzbrief-Versicherung?

19

11 Hilfe am Schadensort

19

12  Ersatfzteilversand

19

1.3 Kraftfahrzeugtransport nach Kraftfahrzeugausfall

19

19

14 Verschrottung des Kraftfahrzeuges
1.5  Verzollung des Kraftfahrzeuges

19

1.6 Erstattung zusatzlicher Reisekosten

19

19

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?
21  Panne oder Unfall

19

22 Diebstahl

19

19

Welche Einschrankungen des Versicherungsschutzes sind zu beachten?
3.1 Alter des Kraftfahrzeuges

19

3.2 Nicht versicherte Kosten

19

3.3 Fehlende Fahrerlaubnis

19

3.4 Nicht versicherte Schaden

19

Was muss im Schadenfall beachtet werden (Obliegenheiten)?

41 Kontaktieren des weltweiten Notfall-Service

4.2 Polizeiliche Meldung

20
20
20

43  Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Welche Leistungen umfasst Ihre Autoreisezug- und Fahrversicherung?

11 Erstattung von Wiederbeschaffungswerten

12 Erstattung der Wiederherstellungskosten
Wann liegt ein Versicherungsfall vor?
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§ 19 Anzeigepflicht

§ 37 Zahlungsverzug bei Erstpramie
§ 86 Ubergang von Ersatzanspriichen

3 Welche Einschrankungen des Versicherungsschutzes sind zu beachten? 20
4 Was missen Sie im Schadenfall beachten (Obliegenheiten)? 20
Teil C - Anhang: Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz 20
20
§ 28 Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit 21
21
21
21

Teil D - Erlduterungen zur Reiseversicherung

Die Teile A und C gelten fur alle Versicherungssparten. Die einzelnen Versicherungen im Teil B gelten nur, sofern sie im Versicherungsschein
dokumentiert sind. Der Teil D gilt fur die Reise-Riicktrittsversicherung, Reiseabbruch-Versicherung und fir die Notfall-Versicherung.

13.2
Teil A - Allgemeine Regelungen
1 Der Versicherungsschutz 14
11 Fiir wen besteht Versicherungsschutz? 141
111 Versichert sind die im Versicherungsschein namentlich
genannten Personen oder der im Versicherungsschein fest- 142
gelegte Personenkreis.
112 Sofern nicht anders vereinbart, gilt: 2
— Eine Paar-Versicherung gilt fir 2 Personen.
— Eine Familien-Versicherung gilt 2.1
— fir maximal 2 Erwachsene und *
— mindestens 1 mitreisendes Kind (maximal 7 Kinder) bis 211
zum 21. Geburtstag.
Es ist nicht notwendig, dass die Personen
— miteinander verwandt sind
— einen gemeinsamen Wohnsitz haben. 212

113 Neugeborene von versicherten Personen sind mit Vollen-
dung der Geburt zum Tarif ihrer Eltern krankenversichert. 213
Voraussetzung ist, dass
— Sie Uber diesen Vertrag eine Reise-Krankenversicherung
bei uns abgeschlossen haben und
— der Versicherungsvertrag mindestens seit 3 Monaten un- 2.2
unterbrochen bestand und
— das Neugeborene innerhalb von 2 Monaten nach dem Tag
der Geburt riickwirkend bei uns versichert wird und
— kein anderweitiger Versicherungsschutz fiir das Neugebo-
rene besteht.

1.2 Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Ihr Versicherungsschutz beginnt in

— der Reise-Ruckitrittsversicherung mit dem Abschluss der
Versicherung,

— der Reiseabbruch-Versicherung sobald Sie das gebuchte

und versicherte Verkehrsmittel oder Objekt betreten, 23
— in der Reise-Krankenversicherung nach Reisebeginn mit
dem Verlassen des Landes (Grenziibertritt), in dem Sie lh- 231

ren Wohnsitz haben,
— den Ubrigen Versicherungen mit dem Reiseantritt. Die Rei-

se gilt als angetreten, sobald Sie Ihre Wohnung verlassen.
Haben Sie mehrere Reiseabschnitte oder mehrere Reiseteil-
leistungen gebucht gilt die gesamte Reise als angetreten, so-
bald Sie den ersten Teil angetreten haben.

232
1.3  Wann endet der Versicherungsschutz?

13.1  In der Reise-Rucktrittsversicherung endet lhr Versicherungs-

schutz

— sobald Sie das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel
oder Objekt betreten oder

— mit Eintritt des Versicherungsfalles bzw. der Reisestornie-
rung.

In den Ubrigen Versicherungen ist das Ende des Versiche- 233

rungsschutzes im Versicherungsschein genannt. Er endet

aber spatestens mit Beendigung der Reise bzw. in der Reise-

Krankenversicherung mit der Rickkehr (Grenzibertritt) in

das Land lhres Wohnsitzes.
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Dauert Ihre Reise langer als urspriinglich geplant? Wenn Sie
dies nicht verschuldet haben, verlangern wir lhren Versiche-
rungsschutz bis zur Beendigung |hrer Reise.

Fiir welche Reisen gilt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz gilt fiir Reisen in die im Versiche-
rungsschein genannten Gebiete.

Als Reise definieren wir die voriibergehende Abwesenheit
von |hrem standigen Wohnsitz.

Der Versicherungsvertrag

Bis wann schlieBen Sie den Vertrag ab?

Die Reise-Ricktrittsversicherung missen Sie bis 30 Tage vor
Reisebeginn oder spatestens bis zum 3. Werktag nach der
Reisebuchung abschlieBen.

Fur die Ubrigen Versicherungen muss der Abschluss vor
Antritt der Reise erfolgen.

Der Vertrag und der Versicherungsschutz gelten trotz Zah-
lung der Pramie als nicht zustande gekommen, wenn Sie die-
se Fristen bei Abschluss des Vertrages nicht einhalten.

Fiir welche Dauer schlieBen Sie den Vertrag ab?

Der Vertrag muss flr die gesamte Reisedauer abgeschlossen
werden. Geringere Zeitspannen oder nur Reiseabschnitte zu
versichern ist nicht zuldssig. Beachten Sie bitte bei Vertrags-
schluss den Reisebeginn und das Reiseende richtig anzuge-
ben.

Hinweis: Eine fehlerhafte Angabe kann zu unserem Riick-
tritt vom Versicherungsvertrag und zum Verlust lhres Ver-
sicherungsschutzes fiihren. Hierbei beachten wir die Rege-
lungen des § 19 Versicherungsvertragsgesetz. Diesen finden
Sie im Anhang.

Wann zahlen wir die Entschadigung?

Wir zahlen innerhalb von 2 Wochen. Voraussetzung ist,

— dass unsere Pflicht, zu leisten, dem Grunde und der Hohe
nach festgestellt ist.

— dass uns die notwendigen Nachweise - diese gehen in un-
ser Eigenfum Uber - vorliegen.

Der Lauf dieser Frist ist gehemmt, solange wir lhren An-

spruch durch Ihr Verschulden nicht priifen kénnen.

Wir rechnen lhre Kosten in auslandischer Wahrung zum Kurs
des Tages in EUR um, an dem wir die Belege erhalten. Es gilt
der amtliche Devisenkurs, auBer Sie kauften die Devisen zur
Bezahlung der Rechnungen zu einem unglinstigeren Kurs.
Wir kénnen folgende Kosten von lhrer Leistung abziehen:

— Kosten fir die Uberweisung von Leistungen in das Aus-

land oder
— fir besondere Uberweisungsformen, die Sie beauftragten.

Moglicherweise haben Sie den Versicherungsschutz fir
Reisen auch bei anderen Versicherern. Das kann z. B. die ge-
setzliche Krankenversicherung oder ein anderer privater
Versicherer sein. Haben Sie deshalb Anspriche bei anderen
Versicherern, sind diese vorrangig.

lhnen stehen insgesamt nicht mehr als die tatsachlich ent-
standenen Kosten zu. Wenn Sie einen Anspruch auf Leistung



2.4

25

2.6

27

3.1

3.2

bei mehreren Versicherern haben, kénnen Sie wahlen, wel-
chem Versicherer Sie den Schaden melden.

Wenn Sie den Schaden zuerst bei uns melden, werden wir
lhnen die Kosten erstatten, die in diesem Tarif versichert
sind. Danach werden wir mit den anderen Versicherern kla-
ren, ob und wie sie sich an den Kosten beteiligen. Wir ver-
zichten auf eine Kostenteilung mit einer privaten Kranken-
versicherung, wenn lhnen hierdurch Nachteile entstehen, z.
B. Verlust der Beitragsriickerstattung.

Weitere Informationen darlber lesen Sie unter Ziffer A.5.2.3.

Welches Recht gilt fiir den Versicherungsver-
trag?

In Ergdanzung dieser Bestimmungen gelten das Versiche-
rungsvertragsgesetz (VVG) sowie deutsches Recht.
Hinweis zum Datenschutz: Wir speichern lhre personenbezo-
genen Daten zur Vertragserfillung. Weitere Informationen
zum Datenschutz und lhrer diesbeziiglichen Rechte finden
Sie unter: www.hmrv.de/datenschutz/information oder for-
dern Sie diese gern bei uns an.

Wann verjahren lhre Anspriiche?

Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag verjahren in 3
Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres,
in dem die Leistung verlangt werden kann. Ist ein Anspruch
von lhnen angemeldet worden, ist die Verjahrung bis zu dem
Zeitpunkt unterbrochen, zu dem unsere Entscheidung lhnen
zugeht.

Welches Gericht ist zustandig?

Sie kénnen eine Klage gegen uns bei dem zustandigen Ge-

richt des Bezirks einreichen, in dem

— wir unseren Sitz haben,

— Sie lhren Wohnsitz haben,

— Sie sich gewohnlich aufhalten, wenn Sie keinen festen
Wohnsitz haben.

Wie muss eine Erkldarung aussehen, die Sie an
uns richten?

Willenserkldrungen und Anzeigen uns gegeniber bedirfen
der Textform (Brief, Fax, E-Mail, elektronischer Datentrager
etc.). Die Vertragssprache ist Deutsch.

Hinweise zur Zahlung der Versicherungspramie

Wann muss die Prédmie gezahlt werden?

Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss féllig. Haben Sie
mit uns einen Prdmieneinzug von einem Konto vereinbart,
nehmen wir diesen sofort nach Ihrer SEPA-Mandatserteilung
vor. Die Zahlung gilt als rechtzeitig,

— wenn wir die Prdmie einziehen kénnen und

— einer berechtigten Einziehung nicht widersprochen wird.
Konnte die Pramie ohne Ihr Verschulden nicht eingezogen
werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie
sofort nach unserer Zahlungsaufforderung erfolgt.

Welche Rechtsfolgen entstehen bei nicht recht-
zeitiger Zahlung?

Erfolgt die Pramienzahlung nicht rechtzeitig, finden die
Bestimmungen des § 37 Versicherungsvertragsgesetz (siehe
Teil C) Anwendung. Das heiBt,

— der Versicherungsschutz beginnt erst zum Zeitpunkt der
Pramienzahlung.

— wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn die Pramie
bei Eintritt des Versicherungsfalles noch nicht bezahlt
war.

— wir kénnen vom Vertrag zurticktreten, solange die Pramie
nicht gezahlt ist. Nicht zuriicktreten kénnen wir, wenn Sie
uns nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertre-

ten haben.
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521

522

523

5.3

Einschrankungen des Versicherungsschutzes

Wir leisten nicht, wenn Sie

— arglistig Uber Umstande zu tduschen versuchen, die fur
den Grund oder die Hoéhe der Leistung von Bedeutung
sind.

— den Schaden vorsatzlich herbeigefihrt haben.

Hinweis: Beachten Sie bitte auch die Einschrankungen des
Versicherungsschutzes der einzelnen Versicherungen im Teil
B.

Allgemeine Hinweise fiir den Schadenfall

Wem konnen Sie einen Schadenfall melden?

Bei Noftféllen hilft lhnen unser 24-Stunden-Notruf-Service.
Diesen erreichen Sie zu jeder Zeit und weltweit. Schadens-
meldungen senden Sie bitte formlos an:

HanseMerkur Reiseversicherung AG, Abt. RLK/Leistung,
Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, E-Mail: reise-
leistung@hansemerkur.de.

Fir die Reise-Rucktritts-; Reiseabbruch-(Urlaubsgarantie)
und Reise-Krankenversicherung kénnen Sie auch unser Onli-
ne-Formular https://mein-hmrv.de/service/schadenmeldung/
nutzen.

Welche allgemeinen Pflichten (Obliegenheiten)
haben Sie im Schadenfall?

Halten Sie den Schaden mdéglichst gering und vermeiden Sie
alles, was zu einer unnétigen Kostenerhéhung fihren kénnte.

Alle Auskiinfte zum Schadenfall miissen Sie wahrheitsgemaB
und vollstandig machen. Sie miissen uns jede Auskunft ertei-
len und geeignete Nachweise erbringen, die wir brauchen,
um feststellen zu kénnen,

— ob ein Versicherungsfall vorliegt und

— ob und in welchem Umfang wir leisten.

Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen entsprechend der
gesetzlichen Regelung bis zur Hohe der geleisteten Zahlung
auf uns Uber. Wir beachten, dass Ihnen daraus kein Nachteil
entsteht. Sie sind, falls erforderlich, verpflichtet, bei der
Durchsetzung des Ersatzanspruches mitzuwirken.

Hinweis: Beachten Sie bitte auch die Obliegenheiten zu den
einzelnen Versicherungen im Teil B.

Welche Rechtsfolgen haben Pflichtverletzungen
(Verletzung von Obliegenheiten)?

Wenn Sie eine der oben genannten Pflichten oder die Oblie-
genheiten der einzelnen Versicherungen im Teil B verletzen,
sind wir ganz oder teilweise leistungsfrei. Hierbei beachten
wir die Regelung des § 28 Absatz 2-4 VVG. Diese finden Sie
im Teil C.

Teil B - Regelungen zu den einzelnen Versi-
cherungen

(abhéngig vom gewahlten Versicherungsumfang)

RRV - Reise-Ruckfrittsversicherung

1

Allgemeine Regeln zum Versicherungsschutz

Die Hohe der Versicherungssumme muss mindestens dem
Reisepreis entsprechen. SchlieBen Sie eine geringere Versi-
cherungssumme ab, vermindert sich der Entschadigungsbe-
trag im Verhaltnis der Versicherungssumme zum Reisepreis
(Unterversicherung).
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1.2

Entschadigung =

Welche Leistungen sind versichert?

Im Versicherungsfall sind die nachstehenden Leistungen bis
zur Hohe der Versicherungssumme versichert.

Rucktrittskosten

Wenn Sie die Reise oder ein Seminar nicht antreten, leisten
wir die vertraglich geschuldeten Ricktrittskosten. Dazu zah-
len auch Vermittlungsentgelte, sofern Sie diese in der Versi-
cherungssumme berticksichtigt haben.

Hinreise-Mehrkosten und nicht genutzte Reiseleistungen

Treten Sie die Reise verspatet an? Wir ersetzen lhnen die
Hinreise-Mehrkosten entsprechend der urspriinglich gebuch-
ten Art und Qualitat.

Sie nehmen wegen einer verspéateten Anreise gebuchte und
versicherte Reiseleistungen nicht wahr? Wir ersetzen lhnen
die Kosten dieser Reiseleistungen. Lassen sich die Betrage
der einzelnen Reiseleistungen nicht objektiv nachweisen (z.
B. bei Pauschalreisen), erstatten wir die nicht genutzten Rei-
setage anteilig zur gesamten Reisedauer. Die Entschadigung
wird in diesem Fall wie folgt berechnet:

Nicht in Anspruch
_ genommene Reisetage
Urspriingliche
Reisedauer

X Reisepreis

An- und Abreisetage gelten als volle Reisetage.

Die Hinreise-Mehrkosten und nicht genutzte Reiseleistungen
erstatten wir lhnen bis zur Héhe der Riicktrittskosten, die bei
einer Stornierung der Reise anfallen.

Umbuchungskosten

Nehmen Sie eine Umbuchung lhrer Reise vor, ersetzen wir
lhnen die entstehenden Umbuchungskosten. Diese ersetzen
wir bis zur Hohe der Rucktrittskosten, die bei einer Stornie-
rung der Reise anfallen.

Buchen Sie die Reise ohne ein versichertes Ereignis bis 42
Tage vor Reiseantritt um? Wir erstatten lhnen die Kosten der
Umbuchung bis zu einem Betrag von 30,- EUR pro Person
oder Objekt.

Einzelzimmer-Zuschlage

Sie haben zusammen mit einer Risikoperson ein Doppelzim-

mer gebucht und diese storniert die Reise aus einem versi-

cherten Grund? Wir ersetzen lhnen dann

— den Zuschlag fur ein Einzelzimmer und weitere Umbu-
chungsgebihren oder

— die anteiligen Kosten der ausgefallenen Person fir das
Doppelzimmer.

Die Entschadigung ist auf die Hohe der Stornokosten be-

grenzt, die bei einem kompletten Riicktritt anfallen.

Wer zahlt zu den Risikopersonen?

Als Risikopersonen bezeichnen wir:

— Personen, die mit Ihnen gemeinsam eine Reise gebucht
haben. Dies gilt nicht, wenn mehr als 6 Personen oder bei
Familientarifen mehr als 2 Familien gemeinsam eine Reise
buchen.

— lhre Angehérigen und die Angehdrigen lhres Ehepartners
bzw. Lebensgefdhrten. Dazu zahlen:

— Ehepartner bzw. Lebensgefahrten

— Kinder, Adoptivkinder, Stiefkinder, Pflegekinder

— Eltern, Adoptiveltern, Stiefeltern, Pflegeeltern, GroBel-
tern, Schwiegereltern

— Geschwister, Enkel, Schwiegerkinder Schwéager und
Schwégerinnen

— Tanten, Onkel, Neffen und Nichten

— diejenigen Personen, die lhre nicht mitreisenden minder-
jahrigen Kinder oder pflegebedirftigen Angehoérigen be-
treuen

— Begleitpersonen bei Gruppenreisen, wenn separat verein-
bart
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212

213

214

215

Welchen zuséatzlichen Schutz haben Sie, wenn
Sie einen Tarif flir Schiffsreisen buchen?

Versaumen Sie das Kreuzfahrtschiff, weil sich ein 6ffentliches
Verkehrsmittel um mehr als 2 Stunden verspatet hat? Wir er-
statten Ihnen die nachweislich entstandenen Mehrkosten der
Nachreise entsprechend der urspriinglich gebuchten Art und
Qualitat. Wir zahlen bis zur Hohe der geschuldeten Storno-
kosten, die bei einem unverzuglichen Rucktritt der Reise an-
fallen. Die Entschadigung ist auf 1.500,- EUR je Person be-
grenzt.

Wann féllt eine Selbstbeteiligung an?

Falls wir mit lhnen im Versicherungsschein nicht etwas ande-
res vereinbart haben,
— fallt die Selbstbeteiligung an, wenn
— der Versicherungsfall aufgrund einer unerwarteten
schweren Erkrankung eingetreten ist und
— die unerwartete schwere Erkrankung ambulant behan-
delt wurde.
— betragt lhre Selbstbeteiligung
— 20 % des erstattungsfahigen Schadens
— mindestens 25,- EUR je versicherte Person oder je ver-
sichertes Mietobjekt

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn nach Beginn des Versi-
cherungsschutzes ein versichertes Ereignis eintritt. Das ver-
sicherte Ereignis betrifft Sie oder eine Risikoperson und

— Sie treten deshalb die Reise nicht an.

— Sie freten deshalb die Reise nicht rechtzeitig an.

— Sie buchen deshalb die Reise um.

Ein versichertes Ereignis liegt vor

bei einer unerwarteten schweren Erkrankung. Beachten Sie
hierzu bitte unsere Erlduterungen im Teil D.

bei Tod.
bei einer schweren Unfallverletzung.

bei Schwangerschaft oder bei Komplikationen wahrend der
Schwangerschaft.

bei gebrochenen Prothesen.
bei gelockerten implantierten Gelenken.

wenn Sie eine Impfung nicht vertragen oder vertragen koén-
nen.

wenn Sie Organe oder Gewebe (Lebendspende) im Rahmen
des Transplantationsgesetzes spenden oder empfangen.

bei einem erheblichen Schaden von mindestens 2.500,- EUR
am Eigentum infolge von

— Feuer,

— Leitungswasserschaden,

— Elementarereignissen oder

— strafbaren Handlungen Dritter (z. B. Einbruchdiebstahl).

bei einer unerwarteten gerichtlichen Ladung. Dies gilt, wenn
das zustandige Gericht lhre Reisebuchung nicht als Grund
zur Verschiebung der Ladung akzeptiert.

bei einer Adoption eines minderjahrigen Kindes, sofern Ihre
Anwesenheit zum Vollzug der Adoption in die Reisezeit fallt.

bei einer unerwarteten betriebsbedingten Kindigung des
Arbeitsverhaltnisses durch den Arbeitgeber.

bei einer unerwarteten Aufnahme eines sozialversicherungs-
pflichtigen Arbeits- oder Ausbildungsverhéltnisses von min-
destens 15 Wochenstunden. Versichert ist auch die Tatigkeit
mit Mehraufwandsentschadigung (1-EUR-Job).

bei unerwarteter konjunkturbedingter Kurzarbeit, die zu
einer Reduzierung lhrer Arbeitszeit von mindestens 1 % Mo-
naten fuhrt (z. B. bei 3 Monaten um 50 % bzw. bei 6 Monaten
um 25 %).

beim Wechsel des Arbeitgebers. Dies gilt, wenn

— die Reisezeit in die Probezeit fallt.

— die Reisezeit in die ersten 6 Monate der neuen beruflichen
Tatigkeit fallt.
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— der Versicherungsabschluss vor der Kenntnis des Wech-
sels erfolgte.

bei einer Priifung, die Sie

— an einer Schule,

— an einer Universitat,

— an einer Fachhochschule,

— an einem College

nicht bestehen und wiederholen wollen. Dies gilt, wenn die
Wiederholung

— in die versicherte Reisezeit fallt oder

— bis zu 14 Tage nach der Reise erfolgt.

bei lhrer Nichtversetzung als Schuler oder lhre Nichtzulas-
sung zur Prifung, wenn es sich um eine Schul- oder Klassen-
reise handelt.

bei einem unerwarteten Beginn

— lhres Bundesfreiwilligendienstes,

— lhres freiwilligen sozialen Jahres,

— lhres freiwilligen 6kologischen Jahres.

Dies gilt, wenn die Kosten des Ricktritts nicht von einem
Kostentrdger Gbernommen werden.

wenn Sie |hr versichertes Verkehrsmittel versdumen auf-

grund

— einer Verspatung eines innerdeutschen &ffentlichen Ver-
kehrsmittels um mehr als 2 Stunden oder dessen Ausfall.
Offentliche Verkehrsmittel sind alle fiir die 6ffentliche Be-
forderung von Personen zugelassenen Luft-, Land- oder
Wasserfahrzeuge. Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel gel-
ten
— Transportmittel, die im Rahmen

ten/Rundfliigen verkehren,

— Mietwagen,
— Taxis,
— Kreuzfahrtschiffe.

— eines Verkehrsunfalles wahrend lhrer Anreise, an dem Sie
als Fahrer oder Fahrzeuginsasse beteiligt sind.

von Rundfahr-

wenn der zur Reise angemeldete Hund oder die zur Reise
angemeldete Katze

— unerwartet und schwer erkrankft.

— eine schwere Unfallverletzung erleidet.

— eine Impfung nicht vertragt.

— stirbt.

Welche Einschrankungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Psychische Reaktionen

Wir leisten nicht bei Krankheiten, die den Umstadnden nach
als eine psychische Reaktion auf folgende Ereignisse aufge-
treten sind:

— Terroranschlage,

— Flugzeug- oder Busungliicke,

Beflirchtung von inneren Unruhen,

— Kriegsereignisse,

Elementarereignisse,

Krankheiten oder Seuchen.

Krieg und sonstige Ereignisse

Wir leisten nicht, wenn der Versicherungsfall verursacht ist
durch:

— Krieg,

— Burgerkrieg,

— kriegsahnliche Ereignisse,

— innere Unruhen,

— Streik,

Kernenergie,

Beschlagnahmung,

Entziehung von hoher Hand,

— sonstige Eingriffe von hoher Hand,

aktive Teilnahme an Gewalttatigkeiten wahrend einer 6f-
fentlichen Ansammlung oder Kundgebung.
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Was miissen Sie im Schadenfall beachten (Ob-
liegenheiten)?

Unverziigliche Stornierung

Ist ein versichertes Ereignis eingetreten? Um die Kosten
gering zu halten, missen Sie lhre Reise unverzlglich bei der
Buchungsstelle stornieren.

Nachweise zur Schadenhdhe

Alle Belege zur Schadenhoéhe, z. B. die Stornokostenrech-
nung, mussen Sie uns im Original einreichen.

Nachweis fiir versicherte Ereignisse

Um den Eintritt eines versicherten Ereignisses im versicher-

ten Zeitraum nachzuweisen, schicken Sie uns bitte alle Bele-

ge, die hierflir geeignet sind, im Original zu.

Fir Ereignisse, die ein arztliches Attest als Nachweis erfor-

dern, muss dieses

— eine Untersuchung unmittelbar vor der Stornierung, ver-
spateten Anreise oder Umbuchung bestatigen und

— die Diagnose und Behandlungsdaten beinhalten.

Halten wir es fur notwendig, missen Sie

— die Behandler von der Schweigepflicht entbinden.

— sich durch einen von uns beauftragten Arzt untersuchen
lassen.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, ergeben sich die
Rechtsfolgen aus Ziffer A.5.3.

UG - Reiseabbruch-Versicherung

1

11

111

11.2

Allgemeine Regeln zum Versicherungsschutz

Die Hohe der Versicherungssumme muss mindestens dem
Reisepreis entsprechen. SchlieBen Sie eine geringere Versi-
cherungssumme ab, vermindert sich der Entschadigungsbe-
trag im Verhaltnis der Versicherungssumme zum Reisepreis
(Unterversicherung).

Welche Leistungen sind versichert?

Im Versicherungsfall sind die nachstehenden Leistungen
versichert. Ist nachstehend nichts anderes geregelt, ist die
Entschadigungshdhe auf die Qualitdt der versicherten Reise
begrenzt.

Zusatzliche Rickreisekosten

Brechen Sie die Reise ab oder kehren Sie von der Reise
verspatet zurlick? Wir erstatten lhnen dann die nachweislich
entstandenen zusatzlichen Riickreisekosten.

Versichert sind auch die hierdurch direkt verursachten sons-
tigen hdheren Kosten, z. B. Ubernachtung und Verpflegung.
Ist entgegen der gebuchten Reise die Riickreise mit einem
Flugzeug notwendig? Wir ersetzen dann die Kosten fiir einen
Platz in der einfachsten Flugzeugklasse.

Nicht in Anspruch genommene Reiseleistungen

Bei Abbruch der Reise innerhalb der ersten Halfte der versi-
cherten Reise, maximal jedoch in den ersten 8 Reisetagen,
erstatten wir den versicherten Reisepreis. Bei Abbruch in der
2. Hélfte der Reise (spatestens ab dem 9. Reisetag) oder bei
einer Unterbrechung der Reise entschadigen wir die nicht in
Anspruch genommenen Reiseleistungen.

Lassen sich die Betrage der einzelnen Reiseleistungen nicht
objektiv nachweisen (z. B. Pauschalreisen), erstatten wir die
nicht genutzten Reisetage anteilig zur gesamten Reisedauer.
Die Entschadigung wird in diesem Fall wie folgt berechnet:

Nicht in Anspruch

7 genommene Reisetage
Entschadigung = Urspriingliche

Reisedauer

X Reisepreis
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An- und Abreisetage gelten als volle Reisetage.

Haben Sie ausschlieBlich Fahrt- oder Flugtickets fir Hin-
und/oder Rickreise versichert, besteht fur die nicht in An-
spruch genommenen Reiseleistungen kein Versicherungs-
schutz.

Nachreisekosten bei Reiseunterbrechung

Unterbrechen Sie eine Rundreise oder Kreuzfahrt? Wir erset-
zen die notwendigen Beférderungskosten vom Ort Ihrer Un-
terbrechung bis zur Reisegruppe. Die Kosten ersetzen wir
nur bis zur Héhe der Kosten, die bei einem vorzeitigen Ab-
bruch der Reise anfallen.

Zusatzliche Unterkunftskosten

Kehren Sie von der Reise verspatet zurlick? Wir erstatten

Ihre zusatzlichen Kosten fir die Unterkunft bis zur Hohe |h-

rer Versicherungssumme, wenn

— eine mitreisende Risikoperson wegen eines versicherten
Ereignisses nicht transportfahig ist.

— eines der unter Ziffer 2.14 aufgefihrten Ereignisse einftritt.

Wer zahlt zu den Risikopersonen?

Als Risikopersonen bezeichnen wir:

— Personen, die mit Ihnen gemeinsam eine Reise gebucht
haben. Dies gilt nicht, wenn mehr als 6 Personen oder bei
Familientarifen mehr als 2 Familien gemeinsam eine Reise
buchen.

— lhre Angehorigen und die Angehdrigen lhres Ehepartners
bzw. Lebensgefdhrten. Dazu zahlen:

— Ehepartner bzw. Lebensgefahrten
— Kinder, Adoptivkinder, Stiefkinder, Pflegekinder

Eltern, Adoptiveltern, Stiefeltern, Pflegeeltern, GroBel-

tern, Schwiegereltern

Geschwister, Enkel, Schwiegerkinder Schwager und

Schwégerinnen

Tanten, Onkel, Neffen und Nichten

— diejenigen Personen, die lhre nicht mitreisenden minder-
jahrigen Kinder oder pflegebedirftigen Angehdérigen be-
treuen.

— Begleitpersonen bei Gruppenreisen, wenn separat verein-
bart.

Wann féllt eine Selbstbeteiligung an?

Falls wir mit lhnen im Versicherungsschein nicht etwas ande-
res vereinbart haben,
— fallt die Selbstbeteiligung an, wenn
— der Versicherungsfall aufgrund einer unerwarteten
schweren Erkrankung eingetreten ist und
— die unerwartete schwere Erkrankung ambulant behan-
delt wurde.
— betragt lhre Selbstbeteiligung
— 20 % des erstattungsfahigen Schadens
— mindestens 25,- EUR je versicherte Person oder je ver-
sichertes Mietobjekt.

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn nach Beginn des Versi-
cherungsschutzes ein versichertes Ereignis einfritt. Das ver-
sicherte Ereignis betrifft Sie oder eine Risikoperson und

— Sie setzen lhre Reise nicht planmaBig fort oder

— Sie beenden lhre Reise nicht planmaBig.

Ein versichertes Ereignis liegt vor

bei einer unerwarteten schweren Erkrankung. Beachten Sie
hierzu bitte unsere Erlduterungen im Teil D.

bei Tod.
bei einer schweren Unfallverletzung.

bei Schwangerschaft oder bei Komplikationen wahrend der
Schwangerschaft.

bei gebrochenen Prothesen.
bei gelockerten implantierten Gelenken.

wenn Sie eine Impfung nicht vertragen oder vertragen koén-
nen.
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wenn Sie Organe oder Gewebe (Lebendspende) im Rahmen
des Transplantationsgesetzes spenden oder empfangen.

bei einem erheblichen Schaden von mindestens 2.500,- EUR
am Eigenftum infolge von

— Feuer oder

— Leitungswasserschdden oder

— Elementarereignissen oder

— strafbaren Handlungen Dritter (z. B. Einbruchdiebstahl).

bei einer unerwarteten gerichtlichen Ladung. Dies gilt, wenn
das zustandige Gericht Ihre Abwesenheit nicht als Grund zur
Verschiebung der Ladung akzeptiert.

bei einer Adoption eines minderjéhrigen Kindes, sofern lhre
Anwesenheit zum Vollzug der Adoption in die Reisezeit fallt.

wenn Sie lhr versichertes Verkehrsmittel versdumen auf-

grund

— einer Verspédtung eines offentlichen Verkehrsmittels um
mehr als 2 Stunden oder dessen Ausfall. Offentliche Ver-
kehrsmittel sind alle fir die 6ffentliche Beférderung von
Personen zugelassenen Luft-, Land- oder Wasserfahrzeu-
ge. Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel gelten
— Transportmittel, die im Rahmen von

ten/Rundfliigen verkehren,

— Mietwagen,
— Taxis,
— Kreuzfahrtschiffe.

— eines Verkehrsunfalles wahrend lhrer Anreise, an dem Sie
als Fahrer oder Fahrzeuginsasse beteiligt sind.

Rundfahr-

wenn der mitreisende Hund oder die mitreisende Katze
— unerwartet und schwer erkrankt oder

— eine schwere Unfallverletzung erleidet oder

— eine Impfung nicht vertréagt.

— stirbt.

bei Lawinen, Erdrutsch, Uberschwemmungen, Erdbeben oder
Wirbelstiirmen in Ihrem Urlaubsort.

Welche Einschrankungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Psychische Reaktionen

Wir leisten nicht bei Krankheiten, die den Umstanden nach
als eine psychische Reaktion auf folgende Ereignisse aufge-
treten sind:

— Terroranschlage,

— Flugzeug- oder Busungliicke,

Beflirchtung von inneren Unruhen,

— Kriegsereignisse,

Elementarereignisse,

Krankheiten oder Seuchen.

Krieg und sonstige Ereignisse

Wir leisten nicht, wenn der Versicherungsfall verursacht ist
durch:

— Krieg,

— Burgerkrieg,

— kriegsahnliche Ereignisse,

— innere Unruhen,

Streik,

Kernenergie,

Beschlagnahmung,

Entziehung,

— sonstige Eingriffe von hoher Hand,

aktive Teilnahme an Gewalttatigkeiten wahrend einer 6f-
fentlichen Ansammlung oder Kundgebung.

Was miissen Sie im Schadenfall beachten (Ob-
liegenheiten)?

Nachweise zur Schadenhdhe

Alle Belege zur Schadenhohe, z. B. die Buchungsbestatigun-
gen oder Nachweise flir Mehrkosten, missen Sie uns im Ori-
ginal einreichen.
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Nachweis fiir versicherte Ereignisse

Um den Eintritt eines versicherten Ereignisses im versicher-

ten Zeitraum nachzuweisen. schicken Sie uns bitte alle Bele-

ge, die hierfir geeignet sind im Original zu.

Fur Ereignisse, die ein arztliches Attest als Nachweis erfor-

dern, bendtigen wir ein Attest, welches

— die Diagnose und

— die Behandlungsdaten beinhaltet und.

— am Aufenthaltsort ausgestellt wurde.

Halten wir es fiir notwendig, miissen Sie

— die Behandler von der Schweigepflicht entbinden und

— sich durch einen von uns beauftragten Arzt untersuchen
lassen.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, ergeben sich die
Rechtsfolgen aus Ziffer A.5.3.

- Reise-Krankenversicherung

Allgemeine Regeln zum Versicherungsschutz

Was ist versichert?

Wir leisten bei einem im Ausland eintretenden Versiche-
rungsfall.

Was ist ein Versicherungsfall?

Ein Versicherungsfall ist lhre medizinisch notwendige Heil-

behandlung wegen Krankheit oder den Folgen eines Unfalles.

Der Versicherungsfall beginnt mit der Heilbehandlung. Er

endet, wenn nach medizinischem Befund keine Behandlung

mehr notwendig ist. Als Versicherungsfall gelten auch

— Schwangerschaft und Entbindungen, sofern die Schwan-
gerschaft nach Beginn des Versicherungsschutzes einge-
treten ist.

— medizinisch notwendige Behandlungen wegen Beschwer-
den wahrend der Schwangerschaft.

— Frihgeburten bis zur 36. Schwangerschaftswoche.

— Fehlgeburten.

— medizinisch notwendige Schwangerschaftsabbriiche.

— Tod.

Was wir im Versicherungsfall genau leisten, lesen Sie unter
Ziffer 2. Bitte lesen Sie auch Ziffer 3 aufmerksam durch. Hier
ist geregelt, wann wir nicht leisten, selbst wenn der Versiche-
rungsfall eingetreten ist.

Wo haben Sie Versicherungsschutz?

Der Schutz der Versicherung erstreckt sich auf Reisen im
Ausland im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich. Nicht
als Ausland gilt das Staatsgebiet, in dem Sie einen Wohnsitz
haben.

Zwischen welchen Arzten und Krankenhiusern
kénnen Sie wahlen?

Wabhlen Sie frei unter folgenden gesetzlich anerkannten und

zur Heilbehandlung zugelassenen

— Arzten,

— Zahnaérzten,

— Heilpraktikern,

— Chirotherapeuten,

— Osteopathen und

— Krankenhausern.

Voraussetzung dafir ist, dass diese

— nach der jeweils giltigen amtlichen Gebihrenordnung
(soweit vorhanden) oder

— nach den ortslblichen Gebiihren berechnen.

Das Krankenhaus muss im Aufenthaltsland

— anerkannt und zugelassen sein und

— unter standiger arztlicher Leitung stehen und

— Uber ausreichende diagnostische und therapeutische Még-
lichkeiten verfligen und
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— Krankenakten fihren.

Fir welche Methoden leisten wir, wenn Sie un-
tersucht und behandelt werden miissen?

Wir leisten fur

— Untersuchungen,

— Behandlungen,

— Arzneimittel,

die von der Schulmedizin anerkannt sind. Wir leisten auch fur
andere Methoden und Arzneimittel,

— die sich in der Praxis ebenso bewahrt haben oder

— die nur anstelle der Schulmedizin verflgbar sind.

Zu diesen Methoden zahlt z. B.

— die homdopathische Behandlung oder

— anthroposophische Medizin oder

— Pflanzenheilkunde.

In diesen Fallen kénnen wir die Leistungen auf den Betrag
herabsetzen, der bei vorhandener Schulmedizin anfallt.

Welche Leistungen erbringen wir im Versiche-
rungsfall?

Was leisten wir, wenn Sie ambulant behandelt
werden miissen?

Wir erstatten die Kosten fur

— den Transport
— zum ndachsterreichbaren geeigneten Arzt oder
— zum ndachsterreichbaren geeigneten Krankenhaus und
— zuriick in die Unterkunft.

— die Heilbehandlung.

Was leisten wir, wenn Sie stationar behandelt
werden miissen?

Sofern erforderlich, geben wir Uber unseren weltweiten
Notruf-Service gegenliber dem Krankenhaus eine Kosten-
Uibernahmegarantie ab.

Wir erstatten die Kosten fur
den Transport

— zum nachsterreichbaren geeigneten Krankenhaus und
— zurlck in die Unterkunft.

die Heilbehandlung inklusive Unterkunft, Verpflegung und
Pflege im Krankenhaus.

die Unterkunft und Verpflegung einer Begleitperson im
Krankenhaus, wenn der Versicherte jiinger als 18 Jahre alt ist.

einen Krankenbesuch, wenn feststeht, dass Sie langer als 5
Tage im Krankenhaus bleiben missen.

Auf Wunsch organisieren wir in diesem Fall

— die Reise einer nahestehenden Person zum Ort des Kran-
kenhausaufenthaltes und zuriick zum Wohnort und

— Ubernehmen die Hin- und Riickreisekosten.

Voraussetzung ist jedoch, dass Sie bei Ankunft der naheste-

henden Person noch in stationdrer Behandlung sind.

bis zu 10 Hotelliibernachtungen versicherter Mitreisender,
falls der gebuchte Aufenthalt aufgrund lhres Krankenhaus-
aufenthaltes unterbrochen oder verlangert werden muss. Der
Betrag hierfir ist insgesamt auf 2.500,- EUR begrenzt.

Im Falle einer stationdren Behandlung kénnen Sie Ubrigens
entscheiden:

— Sie erhalten von uns eine Kostenerstattung der vorge-
nannten Leistungen (2.2.1-2.2.5)

oder

— Sie erhalten von uns ein Tagegeld von 50,- EUR pro Tag,
maximal 30 Tage, ab Beginn der stationdren Behandlung.

Dieses Wahlrecht haben Sie aber nur zu Beginn der stationa-
ren Behandlung.
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Was leisten wir, wenn Sie zahnérztlich behan-
delt werden miissen?

Wir erstaften die Kosten fir

— schmerzstillende konservierende Zahnbehandlungen,
— Zahnfillungen in einfacher Ausfiihrung,

— provisorische Zahnersatzleistungen,

— Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz.

Was leisten wir fiir Medikamente, Verbandmit-
tel, Heilmittel oder Hilfsmittel?

Wir leisten, wenn diese von einem der unter Ziffer 1.4 auf-
gefiihrten Behandler verordnet sind, fir medizinisch not-
wendige

Medikamente und Verbandmittel. Medikamente muissen Sie
aus der Apotheke beziehen. Als Medikamente gelten nicht,
auch wenn sie verordnet sind:

— Nahr- und Starkungsmittel sowie

— kosmetische Praparate.

Heilmittel. Das sind

— Strahlen-, Licht- und sonstige physikalische Behandlun-
gen,

— Massagen,

medizinische Packungen,

Inhalationen,

— Krankengymnastik.

Hilfsmittel in einfacher Ausflihrung, sofern diese wahrend
lhrer Reise zur Gewdhrleistung einer voriibergehenden Ver-
sorgung erforderlich sind. Wir erstatten die Mietgebihr flr
diese Hilfsmittel. Falls eine Leihe nicht moglich ist, erstatten
wir den Kaufpreis. Kosten fiir Sehhilfen und Hoérgerate er-
statten wir nicht.

Was leisten wir bei Schwangerschaft?

Wir erstatten die Kosten

— fur Untersuchungen und/oder Behandlungen von einem
Arzt wegen Schwangerschaftskomplikationen.

— bei einer Fehlgeburt.

— fir eine Entbindung vor Vollendung der 37. Schwanger-
schaftswoche.

Sofern die Schwangerschaft nach Beginn des Versicherungs-

schutzes eingetreten ist, erstatten wir zusatzlich die Kosten

far

— fur 5 Schwangerschaftsvorsorge-Untersuchungen

— die Entbindung nach Vollendung der 37. Schwanger-
schaftswoche.

Wir erkennen auch Untersuchungs- und Behandlungsrech-

nungen von Hebammen oder Geburtenhelfer an, wenn die

Kosten nicht gleichzeitig durch einen Arzt in Rechnung ge-

stellt werden.

Was leisten wir bei einer Frithgeburt?

Sofern kein anderweitiger Versicherungsschutz besteht,

ersetzen wir bei einer Frihgeburt vor Vollendung der 36.

Schwangerschaftswoche die Kosten der notwendigen Heil-

behandlung des neugeborenen Kindes. Diese Leistung ge-

wéhren wir

— fir den Zeitraum bis zur Wiederherstellung der Transport-
fahigkeit von Mutter und Kind oder

— bis zur Aufnahme in diesen Versicherungsvertrag gemaB
den Regularien von Ziffer 11.3 im Teil A dieser Versiche-
rungsbedingungen.

Was leisten wir bei einem Riicktransport?

Benotigen Sie einen Rickfransport zum nachsten geeigneten

Krankenhaus an lhrem Wohnort? Wir organisieren ihn und

ersetzen die Kosten, sofern eine der folgenden Vorausset-

zungen erfillt ist:

— Der Ricktransport ist medizinisch sinnvoll und vertretbar.

— Nach der Prognose des behandelnden Arztes Ubersteigt
die Dauer der Behandlung im Krankenhaus im Ausland vo-
raussichtlich 14 Tage.

— Die weitere Heilbehandlung im Ausland kostet voraus-
sichtlich mehr als der Riicktransport.

Seite 18

28

2.9

2.10

21
2111

212

213

214

215

216

217

Wir Gbernehmen auch die Kosten fir den Transport einer
mitversicherten Begleitperson.

Wir erstatten die Kosten flir das fur den RUcktransport
jeweils glinstigste geeignete Transportmittel.

Was leisten wir bei einer Bergung?

lhnen sind nach einem Unfall Kosten flr Such-, Bergungs-
oder Rettungseinsdtze von offentlich- oder privatrechtlich
organisierten Reftungsdiensten entstanden? Wir erstatten
hierfur die Kosten bis zu einem Betrag von 5.000,- EUR.

Was leisten wir, wenn der Versicherte stirbt?

Wir organisieren die Uberfiihrung des Verstorbenen an den
standigen Wohnsitz und Gbernehmen die Kosten hierfir. Al-
ternativ erstatten wir die Kosten, um den Verstorbenen im
Reiseland zu bestatten. Wir erstatten aber hdchstens die
Kosten, die bei einer Uberfiihrung entstanden wéren.

Was leisten wir, wenn Kinder betreut werden
miissen?

Koénnen alle mitreisenden Betreuungspersonen die Reise
aufgrund eines Versicherungsfalles nicht planmaBig fortfih-
ren oder beenden? Wir organisieren und bezahlen die Be-
treuung der versicherten minderjahrigen Kinder, so dass sie
— die Reise fortsetzen oder

— die Reise abbrechen

konnen. Wir leisten auch fir die zusatzlichen Ruckreisekos-
ten der Kinder.

Welchen zusatzlichen Service leisten wir?

Telefonkosten beim Kontaktieren des Notruf-Service

Im Versicherungsfall erstatten wir die Telefonkosten, die
lhnen durch das Kontaktieren des Notruf-Service entstehen.

Arzneimittelversand

Sind lhnen &rztlich verordnete Arzneimittel auf der Reise
abhandengekommen? Wir beschaffen sie in Abstimmung mit
dem Hausarzt und schicken sie Ihnen zu oder benennen auf
Ihren Wunsch Ersatzmedikamente, die vor Ort zur Verfligung
stehen. Die Kosten fir die Anschaffung der Arzneimittel tra-
gen Sie. Sie mUssen sie innerhalb 1 Monats nach der Reise an
uns zurilckzahlen.

Informationen iiber Arzte und Krankenhauser in Ihrer Nahe

Im Versicherungsfall informieren wir Sie Gber eine mogliche
arztliche Versorgung. Wenn maoglich, nennen wir lhnen einen
Deutsch oder Englisch sprechenden Arzt. Rufen Sie unseren
weltweiten Notruf-Service an.

Informationsiibermittlung zwischen Arzten

Werden Sie stationdr behandelt? Wir stellen auf Ihren
Wunsch iber den Notruf-Service den Kontakt zwischen

— einem von uns beauftragten Arzt und

— Ihrem Hausarzt und

— den behandelnden Krankenhauséarzten

her. Wir sorgen wahrend des Krankenhausaufenthaltes fir
die Informationen zwischen den beteiligien Arzten. Auf
Wunsch informieren wir auch lhre Angehérigen.

Gepackrickholung

Sind alle versicherten erwachsenen Personen zurlicktrans-
portiert oder verstorben? Dann organisieren wir die Riickho-
lung des Reisegepacks und ibernehmen dafir die Kosten.

Psychologischer Beistand

Geraten Sie in eine Nofsituation? Wir geben lhnen Uber
unserer Notruf-Service psychologischen Beistand und nen-
nen lhnen wenn moglich, einen deutsch- oder englisch spre-
chenden Psychotherapeuten. Nicht versichert sind die psy-
choanalytischen und psychotherapeutischen Behandlungen.

Medizinischer Dolmetscher-Service
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Haben Sie die medizinischen Begriffe lhres behandelnden
Arztes nicht verstanden? Wir erkldren lhnen {ber unseren
Notruf-Service die Diagnose und andere medizinische Begrif-
fe.

Wann erhalten Sie zusatzlich eine Aufwands-
entschadigung?

Sie reichen alle Heilbehandlungskosten erst einem anderen
Leistungstrager/Versicherer ein, der sich an der Kostener-
stattung beteiligt. Dann erstatten wir [hnen
— bei einer stationaren Krankenhausbehandlung
ein Krankenhaustagegeld bis zu 14 Tage von 50,- EUR
pro Tag.
— bei einer ambulanten Behandlung
einmalig 25,- EUR (unabhangig von der Anzahl der Be-
handlungen und Erkrankungen).

Wann verlangern wir lhren Versicherungsschutz
iiber die vereinbarte Dauer hinaus?

lhre Behandlung im Ausland dauert langer, weil

— lhre Erkrankung Uber das urspriingliche Ende des Versi-
cherungsschutzes hinaus eine Heilbehandlung erfordert
und

— Sie nicht transportfahig sind.

In diesem Fall verlangern wir die Dauer lhres Versicherungs-

schutzes, bis Sie wieder fransportfahig sind. Versichert ist

dann auch ein notwendiger Rucktransport.

Wann leisten wir nicht oder eingeschrankt?

In welchen Féllen kénnen wir die Leistung auf
einen angemessenen Betrag herabsetzen?

Wir konnen die Leistungen auf einen angemessenen Betrag

reduzieren, wenn

— die Heilbehandlung das medizinisch notwendige MaB
Ubersteigt oder

— die Kosten der Heilbehandlung das ortsiibliche Maf3 Gber-
steigen.

Nehmen Sie keine Schulmedizin in Anspruch, kénnen wir die

Leistungen auf den Betrag reduzieren, der bei der Anwen-

dung vorhandener schulmedizinischer Methoden oder Arz-

neimittel anfallt. (Ndheres dazu unter Ziffer 1.5.)

In welchen Féllen leisten wir nicht?

In den folgenden Fallen leisten wir nicht, selbst wenn der
Versicherungsfall eingetreten ist:

fur Behandlungen,

— die der alleinige Grund oder
— einer der Griinde

far den Antritt der Reise waren.

fur Behandlungen,

— deren Notwendigkeit bei Reiseantritt feststand und

— die aufgrund einer bereits bei Reiseantritt arztlich diag-
nostizierten Erkrankung erfolgten.

Ausnahme:

Sie unternehmen die Reise wegen des Todes des Ehegatten

oder eines Verwandten 1. Grades.

fur Krankheiten einschlieBlich ihrer Folgen sowie fiir Folgen
von Unféllen, die durch vorhersehbaren Krieg oder aktive
Teilnahme an Gewalt wahrend Unruhen entstehen. Als vor-
hersehbar gelten Krieg oder innere Unruhen, wenn das Aus-
wartige Amt Deutschlands — vor Reisebeginn - fiir das jewei-
lige Land eine Reisewarnung aussprichft.

fir Kuren und Behandlungen im Sanatorium sowie Rehabili-
tationen.

Ausnahme:

Diese Behandlungen erfolgen im Anschluss an eine stationa-

re Behandlung wegen

— eines schweren Schlaganfalles,

— eines schweren Herzinfarktes oder

— einer schweren Erkrankung des Skeletts (Bandscheiben-
OP, Huftendoprothese)
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und dienen zur Verkiirzung des Aufenthaltes im Akutkran-

kenhaus. In diesen Féllen haben Sie Versicherungsschutz,

wenn

— Sie uns den geplanten Aufenthalt vor der Behandlung an-
zeigen und

— wir die Leistungen in Textform zugesagt haben.

fur EntziehungsmaBnahmen einschlieBlich Entziehungsku-
ren.

far ambulante Heilbehandlungen in einem Heilbad oder
Kurort.

Ausnahme:

— Die Heilbehandlung ist durch einen dort eintretenden Un-
fall notwendig.

— Sie haben sich in dem Heilbad oder Kurort nur voriiberge-
hend und nicht zum Zweck einer Kur aufgehalten und er-
kranken dort.

far Behandlungen durch

— Ehegatten,

— Eltern,

— Kinder,

— Personen, mit denen Sie innerhalb der eigenen oder der
Gastfamilie zusammenleben.

Fur nachgewiesene Sachkosten leisten wir auch in diesen

Fallen.

fur Behandlungen oder Unterbringung aufgrund
— Siechtum,

— Pflegebedurftigkeit oder

— Verwahrung.

fur psychoanalytische und psychotherapeutische Behand-
lungen.

far

— Stiftzdhne,

Einlagefullungen,

— Uberkronungen,

kieferorthopadische Behandlungen,

— prophylakfische Leistungen,

— Aufbissbehelfe und Schienen,

— funktionsanalytische und funktionstherapeutische Leis-
tungen und

— implantologische Zahnleistungen.

fir ImmunisierungsmaBnahmen oder Vorsorgeuntersuchun-
gen.

Ausnahme:
Es handelt sich um die unter Ziffer 2.5 aufgefiihrten Vorsor-
geuntersuchungen bei Schwangerschaften.

Was miissen Sie im Versicherungsfall beachten
(Obliegenheiten)?

Unverziigliche Kontaktaufnahme

Nehmen Sie bitte unverzlglich mit unserem Notfall-Service

Kontakt auf

— im Falle einer stationdren Behandlung im Krankenhaus.

— vor Beginn umfanglicher diagnostischer und therapeuti-
scher MaBnahmen.

In allen anderen Féllen kénnen Sie auch erst nach lhrer Riick-

kehr Kontakt zu uns aufnehmen.

Verpflichtung zur Auskunft

Unsere Schadenanzeige mussen Sie vollstandig ausgefullt
zurlicksenden.

Halten wir es fur notwendig, sind Sie verpflichtet, sich durch
einen unserer Arzte untersuchen zu lassen.

Wir bendtigen von lhnen folgende Nachweise, die unser
Eigentum werden:

Originalbelege

— mit dem Namen der behandelten Person,

— die die Krankheit benennen und

— mit den vom Behandler erbrachten Leistungen nach
— Art,
— Orftund
— Behandlungszeitraum.
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Besteht anderweitiger Versicherungsschutz fur Heilbehand-
lungskosten und wird dieser zuerst in Anspruch genommen,
so genligen als Nachweis Rechnungskopien. Hierauf muss
vermerkt sein, welche Positionen erstattet sind.

Rezepte zusammen mit der Behandlungsrechnung und
Rechnungen Uber Heil- oder Hilfsmittel zusammen mit der
Verordnung.

Eine amfliche Sterbeurkunde und eine &rztliche Bescheini-
gung Uber die Todesursache, wenn eine Uberfiihrung bzw.
Bestattung gezahlt werden soll.

Weitere von uns angeforderte Nachweise und Belege, die wir
benotigen, um unsere Leistungspflicht zu prifen. Dies gilt
nur, wenn Ihnen die Beschaffung billigerweise zumutbar ist.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten
ergeben sich aus Ziffer A.5.3.

— Notfall-Versicherung

Allgemeine Regeln zum Versicherungsschutz

Wir leisten, wenn ein unter Ziffer 2 aufgeflihrter Versiche-
rungsfall vorliegt. Eine Darlehensleistung ist binnen 1 Monats
nach dem Ende der Reise in einer Summe an uns zurlickzu-
zahlen. Voraussetzung flr die Darlehensgewdhrung ist die
Vorlage einer Kopie Ihres Personalausweises oder des Reise-
passes bei unserem Notruf-Service.

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Bei Krankheit/Unfall und Tod innerhalb
Deutschlands

Krankenricktransport

Werden Sie mindestens 5 Tage stationar behandelt,

— organisieren wir auf lhren Wunsch den Krankentransport
vom Ort der stationdren Behandlung in das Ihrem Wohnort
nachstgelegene geeignete Krankenhaus.

— erstatten wir die gegeniiber der urspriinglich geplanten
Riickreise entstehenden Mehrkosten bis zu einem Betrag
von 2.500,- EUR.

Die Leistungen gelten nur bei nachgewiesener Transportfa-

higkeit.

Bergungskosten

lhnen sind nach einem Unfall Kosten flr Such-, Bergungs-
oder Rettungseinsdtze von offentlich- oder privatrechtlich
organisierten Reftungsdiensten entstanden? Wir erstatten
hierfur die Kosten bis zu einem Betrag von 5.000,- EUR.

Uberfithrungskosten

Wir organisieren die Uberfiihrung des Verstorbenen an den
standigen Wohnsitz und Gbernehmen die Kosten hierfiir.

Bestattungskosten

Wir Gibernehmen die Kosten firr eine Bestattung am Aufent-
haltsort bis zu der Hohe der Kosten, die bei einer Uberfih-
rung entstanden wéren.

Bei Reiseabbruch oder verspéteter Riickreise

Wenn die gebuchte Reise von Ihnen aus versicherten Griin-

den nicht planmaBig beendet werden kann,

— organisieren wir die Rlckreise.

— gewahren wir ein Darlehen fir die Mehrkosten, die im Ver-
gleich zu den Kosten fir die urspriinglich geplante Riick-
reise entstehen.

Versicherte Grinde sind:

Tod, schwere Unfallverletzung oder eine unerwartete schwe-
re Erkrankung. Beachten Sie hierzu unsere Erlduterungen im
Teil D. Versicherungsschutz besteht, wenn

— Sie selbst oder

— eine Risikoperson

hiervon betroffen sind. Als Risikopersonen bezeichnen wir:
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— Personen, die mit lhnen gemeinsam eine Reise gebucht
haben. Dies gilt nicht, wenn mehr als 6 Personen oder bei
Familientarifen mehr als 2 Familien gemeinsam eine Reise
buchen.

— lhre Angehorigen und die Angehdrigen lhres Ehepartners
bzw. Lebensgeféhrten. Dazu z&hlen:

— Ehepartner bzw. Lebensgefdhrten
— Kinder, Adoptivkinder, Stiefkinder, Pflegekinder

Eltern, Adoptiveltern, Stiefeltern, Pflegeeltern, GroBel-

tern, Schwiegereltern

Geschwister, Enkel, Schwiegerkinder Schwager und

Schwagerinnen
— Tanten, Onkel, Neffen und Nichten

— diejenigen Personen, die lhre nicht mitreisenden minder-
jahrigen Kinder oder pflegebedirftigen Angehdérigen be-
treuen

Ihre Entfihrung oder die Entfiihrung lhrer Reisebegleiter. Die
Darlehensgewéhrung ist bei Entfihrung auf 10.000,- EUR je
versicherte Person begrenzt.

Bei Strafverfolgung

Fur die nachfolgend aufgefiihrten Kosten gewéhren wir ein
Darlehen.

Haft und Haftandrohung

Werden Sie verhaftet oder mit Haft bedrohf,

— sind wir bei der Beschaffung eines Anwalts und/oder eines
Dolmetschers behilflich.

— strecken wir bis zu einem Betrag von 3.000,- EUR als Dar-
lehen flr die in diesem Zusammenhang anfallenden Ge-
richts-, Anwalts- und Dolmetscherkosten vor.

Darlehen flr Strafkaution

Wir gewahren ein Darlehen bis zu einem Betrag von 15.000,-
EUR flur die von Behoérden von Ihnen eventuell verlangte
Strafkaution.

Bei Verlust von Zahlungsmitteln und Dokumen-
ten

Verlust von Reisezahlungsmitteln

Geraten Sie durch den Verlust lhrer Reisezahlungsmittel

aufgrund

— von Diebstahl oder

— von Raub oder

— von sonstigem Abhandenkommen

in eine finanzielle Notlage, stellen wir GUber unseren Notruf-

Service den Kontakt zur Ihrer Hausbank her.

— Sofern erforderlich, helfen wir bei der Ubermittlung eines
von der Hausbank lhnen zur Verfligung gestellten Betra-
ges.

— Ist das Kontaktieren der Hausbank binnen 24 Stunden
nicht moglich, stellen wir lhnen Uber unseren Notruf-
Service ein Darlehen bis zu einem Betrag von 500,- EUR
zur Verfligung.

Verlust von Kreditkarten und EC- bzw. Maestro-Karten

Bei Verlust von Kreditkarten und EC- bzw. Maestro-Karten
helfen wir Ihnen bei der Sperrung der Karten. Wir haften je-
doch nicht fiir den ordnungsgeméaBen Vollzug der Sperrung
und die trotz Sperrung entstehenden Vermdgensschaden.

Verlust von Reisedokumenten

Bei Verlust von Reisedokumenten helfen wir bei der Ersatz-
beschaffung.

Bei Umbuchungen/Verspéatungen

Geraten Sie in Schwierigkeiten,

— weil Sie ein gebuchtes Verkehrsmittel versdumen oder

— weil es zu Verspatungen oder Ausféllen gebuchter Ver-
kehrsmittel kommt,

so helfen wir bei der Umbuchung. Umbuchungskosten und

erhohte Reisekosten tragen Sie. Wir informieren Dritte auf |h-

ren Wunsch (iber Anderungen des geplanten Reiseverlaufes.
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Bei Reisen mit dem Fahrrad

Fahrradpannen

Kann wegen einer Panne des auf der Reise benutzten Fahr-
rades oder wegen eines Unfalls mit dem auf der Reise be-
nutzten Fahrrad die Fahrt nicht fortgesetzt werden,

— Ubernehmen wir die Reparaturkosten bis zu einem Betrag
von 75,- EUR, damit eine Weiterfahrt moglich wird oder,

— sofern eine Reparatur am Schadensort nicht méglich ist,
erstatten wir alternativ die Mehrkosten fir die Fahrt zum
Ausgangspunkt oder zum Zielort der Tagesetappe bis zu
75,- EUR je versicherten Schadenfall.

Nicht versichert sind Reifenpannen.

Fahrraddiebstahlschutz

Kann wegen eines Diebstahls des auf der Reise benutzten
Fahrrades die Fahrt nicht planmaBig fortgesetzt werden,
Ubernehmen wir die Mehrkosten

— fir die Ruckfahrt zum Heimatort oder

— zum Ausgangsort oder

— zum Zielort der Tagesetappe

bis zu einem Betrag von 250,- EUR je versicherten Schaden-
fall.

Schutzengel fiir Ihr Zuhause

Wir organisieren lhre Rickreise zum Wohnort und lhre Reise
zurlick an den Urlaubsort und tibernehmen die zusatzlichen
Reisekosten, wenn Sie lhre Reise aufgrund eines erheblichen
Schadens (mindestens 2.500,- EUR) an Ihrem Eigentum am
Heimatort infolge von

— Feuer oder

— Wasserrohrbruch oder

— Elementarereignissen oder

— strafbaren Handlungen Dritter (z. B. Einbruchdiebstahl)
abbrechen oder unterbrechen muissen. Bei der Erstattung
der Kosten wird auf die Art und Qualitdt der urspriinglich
gebuchten Reise abgestellt. Sind Notreparaturen erforderlich
oder werden Notersatzkaufe fir lhr Eigenfum am Heimatort
notwendig, erhalten Sie von uns gegen Rechnungsvorlage
und gegen Vorlage der Nachweise fiir die Ersatznotwendig-
keit einen Betrag bis zu 500,- EUR.

Schutzengel fiir Ihr Fahrzeug

Bei einem erheblichen Schaden (mindestens 2.500,- EUR) an
lhrem privat genutzten PKW, der wéahrend |hrer Urlaubsreise
an lhrem Wohnort zuriickbleibt oder zur Weiterreise mit an-
deren Verkehrsmitteln am Abreisetag in einem Parkhaus
(z. B. am Flughafen) fir die Dauer der Reise geparkt wird, er-
statten wir Ihnen den von lhrer Kfz-Vollkasko- oder Kfz-
Teilkaskoversicherung berechneten Selbstbehalt bis zu ei-
nem Betrag von 500,- EUR.

Reiseruf

Wenn Sie wadhrend der Reise nicht erreicht werden kénnen,
organisieren wir einen Reiseruf (z. B. Uber den Rundfunk)
und Gbernehmen hierfir die Kosten.

Welche Einschrankungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Wir leisten nicht, wenn der Versicherungsfall durch

— Krieg oder

— Burgerkrieg oder

— kriegsahnliche Ereignisse oder

— innere Unruhen oder

— Streik oder

Kernenergie oder

Beschlagnahmung oder

— Entziehung oder sonstige Eingriffe von hoher Hand oder

— aktive Teilnahme an Gewalttatigkeiten wéahrend einer 6f-
fentlichen Ansammlung oder Kundgebung

verursacht wird.
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Was miissen Sie im Versicherungsfall beachten
(Obliegenheiten)?

Kontaktieren unseres weltweiten Notfall-
Service

Voraussetzung fir die Leistungen der Notfall-Versicherung
ist, dass Sie sich oder dass sich ein von Ihnen Beauftragter
bei Eintritt des versicherten Schadenfalls telefonisch oder in
sonstiger Weise an unseren weltweiten Notfall-Service wen-
den bzw. wendet. Diese Kontaktaufnahme muss unverziiglich
erfolgen. Die Telefonnummer finden Sie unter ,Wichtige
Hinweise im Schadenfall“ in Ihren Vertragsunterlagen oder
auf der Internetseite www.hansemerkur.de unter ,Reise-
Notruf-Service*.

Riickzahlungserklarung bei Darlehen

Erhalten Sie eine Darlehensleistung, miissen Sie uns eine
Riickzahlungserkldarung des Darlehens unterschrieben einrei-
chen.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten
ergeben sich aus Ziffer A5.3.

UV — Reise-Unfallversicherung

1
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Welche Leistungen umfasst lhre Reise-
Unfallversicherung? Welche Fristen und sonsti-
gen Voraussetzungen gelten fiir die einzelnen
Leistungsarten?

Invaliditatsleistung

Eine Invaliditat liegt vor, wenn unfallbedingt

— die korperliche oder

— die geistige Leistungsfahigkeit

dauerhaft beeintrachtigt ist. Dauerhaft ist eine Beeintrachti-
gung, wenn sie voraussichtlich langer als 3 Jahre bestehen
wird und eine Anderung dieses Zustands nicht zu erwarten
ist.

Erleiden Sie unfallbedingt eine Invaliditat, zahlen wir die
Invaliditatsleistung bis zur Hohe der vereinbarten Versiche-
rungssumme. Die Versicherungssumme betragt, soweit nicht
anders vereinbart:

40.000,- EUR fir Erwachsene und

10.000,- EUR fir Kinder bis zum vollendeten 18. Lebensjahr.
Bei Tarifen fir erdgebundene Reisen (z. B. Auto-, Bahn- und
Busreisen) sind Invaliditatsleistungen nicht versichert.
Nachfolgende Fristen und Voraussetzungen gelten fir die
Invaliditatsleistung.

Die Invaliditdt muss innerhalb von 15 Monaten nach dem
Unfall eingetreten und von einem Arzt schriftlich festgestellt
worden sein.

Sie missen uns die Invaliditdtsanspriiche innerhalb von 6
Monaten nach der Feststellung der Invaliditat mitteilen. Ver-
sdumen Sie diese Frist, ist der Anspruch auf Invaliditatsleis-
tung ausgeschlossen.

Sterben Sie unfallbedingt innerhalb 1 Jahres nach dem Unfall,
besteht kein Anspruch auf Invaliditatsleistung. In diesem Fall
zahlen wir eine Todesfallleistung (Ziffer 1.2), sofern diese
vereinbart ist.

Die Invaliditatsleistung erhalten Sie als Einmalzahlung.
Grundlagen fir die Berechnung der Leistung sind die verein-
barte Versicherungssumme und der unfallbedingte Invalidi-
tatsgrad.

Der Invaliditatsgrad richtet sich nach der unten stehenden
Gliedertaxe, sofern die betroffenen Korperteile oder Sinnes-
organe dort genannt sind, ansonsten danach, in welchem
Umfang die normale kérperliche oder geistige Leistungsfa-
higkeit dauerhaft beeintrachtigt ist (Ziffer 1.1.6). MaBgeblich
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ist der unfallbedingte Gesundheitszustand, der spétestens
am Ende des 3. Jahres nach dem Unfall erkennbar ist.

Bei Verlust oder vollstdndiger Funktionsunfahigkeit der
folgenden Korperteile oder Sinnesorgane gelten ausschlie3-
lich die hier genannten Invaliditatsgrade.

IArm 70 %
IArm bis oberhalb des Ellenbogengelenks 65 %
IArm unterhalb des Ellenbogengelenks 60 %
Hand 55 %
Daumen 20 %
Zeigefinger 10 %
IAnderer Finger 5%
Bein Uber der Mitte des Oberschenkels 70 %
Bein bis zur Mitte des Oberschenkels 60 %
Bein bis unterhalb des Knies 50 %
Bein bis zur Mitte des Unterschenkels 45 %
FuB 40 %
GroBe Zehe 5 %
IAndere Zehe 2 %
IAuge 50 %
Gehor auf einem Ohr 30 %
Geruchssinn 10 %
Geschmackssinn 5%

Bei Teilverlust oder teilweiser Funktionsbeeintrachtigung gilt
der entsprechende Teil der genannten Invaliditatsgrade.

Fur andere Korperteile oder Sinnesorgane richtet sich der
Invaliditdtsgrad danach, in welchem Umfang die normale
korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit insgesamt dau-
erhaft beeintrachtigt ist. MaBstab ist eine durchschnittliche
Person gleichen Alters und Geschlechts. Die Bemessung er-
folgt ausschlieBlich nach medizinischen Gesichtspunkten.

Eine Vorinvaliditat besteht, wenn betroffene Korperteile oder
Sinnesorgane schon vor dem Unfall dauerhaft beeintrachtigt
waren. Sie wird nach Ziffer 1.1.5 und Ziffer 1.1.6 bemessen. Der
Invaliditdtsgrad mindert sich um diese Vorinvaliditat.

Invaliditatsgrad bei Beeintrachtigung mehrerer Korperteile
oder Sinnesorgane

Durch einen Unfall kénnen mehrere Korperteile oder Sinnes-
organe beeintrachtigt sein. Dann werden die Invaliditatsgra-
de, die nach den vorstehenden Bestimmungen ermittelt wur-
den, zusammengerechnet. Mehr als 100 % werden jedoch
nicht bertcksichtigt.

Stirbt der Versicherte vor der Bemessung der Invaliditat,
zahlen wir eine Invaliditatsleistung, wenn der Tod nicht un-
fallbedingt innerhalb des 1. Jahres nach dem Unfall einfritt
(Ziffer 1.1.3) und die sonstigen Voraussetzungen fir die Inva-
liditatsleistung nach Ziffer 1.1 erfullt sind.

Wir leisten nach dem Invaliditatsgrad, mit dem aufgrund der
arztlichen Befunde zu rechnen gewesen ware.

Nach der Bemessung des Invaliditatsgrads koénnen sich
Verdnderungen des Gesundheitszustands ergeben. Sie und
wir sind berechtigt, den Grad der Invaliditat jahrlich erneut
arztlich bemessen zu lassen. Dieses Recht steht lhnen und
uns langstens bis zu 3 Jahre nach dem Unfall zu. Wenn wir
eine Neubemessung wiinschen, feilen wir lhnen dies zusam-
men mit der Erklarung Uber lhre Leistungspflicht mit. Wenn
Sie eine Neubemessung wiinschen, missen Sie uns dies in-
nerhalb von 3 Jahren nach dem Unfall mitteilen.

Ergibt die endgiiltige Bemessung eine héhere Invaliditatsleis-
tung, als wir bereits gezahlt haben, ist der Mehrbetrag mit 4
% jahrlich zu verzinsen.

Todesfallleistung

Tritt der Tod innerhalb 1 Jahres nach dem Unfall ein, zahlen
wir die Todesfallleistung in Hohe der vereinbarten Versiche-
rungssumme:

Die Versicherungssumme betragt, soweit nicht anders ver-
einbart:

20.000,- EUR fur Erwachsene und

10.000,- EUR fir Kinder bis zum vollendeten 18. Lebensjahr.
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Bei Tarifen fir erdgebundene Reisen (z. B. Auto-, Bahn- und

Busreisen) betragt die Versicherungssumme:

— 15.000,- EUR fuir Erwachsene und

— 10.000,- EUR fir Kinder bis zum vollendeten 18. Lebens-
jahr.

Kosten fiir kosmetische Operationen

Sie haben sich einer kosmetischen Operation unterzogen, um

eine unfallbedingte Beeintrachtigung des duBeren Erschei-

nungsbilds zu beheben. Soweit Zdhne betroffen sind, geho-

ren nur Schneide- und Eckzdhne zum &uBeren Erschei-

nungsbild.

Die kosmetische Operation muss nach Abschluss der Heilbe-

handlung durch einen Arzt erfolgen und ist bei Erwachsenen

innerhalb von 3 Jahren nach dem Unfall, bei Minderjdhrigen

vor Vollendung des 21. Lebensjahres durchzufthren.

Voraussetzung ist auch, dass ein Dritter (z. B. Krankenkasse,

Haftpflichtversicherer) nicht zu einer Kostenerstattung ver-

pflichtet ist oder seine Leistungspflicht bestreitet. Wir erstat-

ten

— nachgewiesene und nicht von Dritten (ibernommene
Arzthonorare und

— sonstige Operationskosten,

— notwendige Kosten flir Unterbringung und Verpflegung in
einem Krankenhaus sowie

— Zahnbehandlungs- und Zahnersatzkosten

insgesamt bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungs-

summe. Die Versicherungssumme betrdgt, soweit nicht an-

ders vereinbart, 5.000,- EUR je versicherte Person.

Bei Tarifen fir erdgebundene Reisen (z. B. Auto-, Bahn- und

Busreisen) sind die Kosten fir kosmetische Operationen

nicht versichert.

Kosten fiir Such-, Bergungs- oder Rettungsein-
satze

Ilhnen sind nach einem Unfall Kosten fir Such-, Bergungs-
oder Retfungseinsdtze von oOffentlich- oder privatrechtlich
organisierten Rettungsdiensten oder fur den é&rztlich an-
geordneten Transport der verletzten Person zum Kranken-
haus oder zur Spezialklinik entstanden? Wir erstatten nach-
gewiesene Kosten insgesamt bis zur Hohe der vereinbarten
Versicherungssumme, wenn die Kosten

— nicht von Dritten oder

— nicht von uns aus anderen Versicherungen

Ubernommen werden. Die Versicherungssumme betrégt,
soweit nicht anders vereinbart, 5.000,- EUR je versicherte
Person.

Bei Tarifen fir erdgebundene Reisen (z. B. Auto-, Bahn- und
Busreisen) sind die Kosten fiir Such-, Bergungs- oder Ret-
tungseinsatze nicht versichert.

Wann liegt ein Versicherungsfall (Unfall) vor?

Unfallbegriff

Ein Unfall liegt vor, wenn Sie durch ein plétzlich von auB3en
auf lhren Korper wirkendes Ereignis (Unfallereignis) unfrei-
willig eine Gesundheitsschadigung erleiden.

Ihr Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf tauchtypi-
sche Gesundheitsschdden, wie z. B. Caissonkrankheit oder
Trommelfellverletzung, ohne dass ein Unfallereignis, d. h. ein
plotzlich von auBen auf den Kérper wirkendes Ereignis, ein-
getreten sein muss.

Als Unfall gilt auch der Ertrinkungs- bzw. Erstickungstod
unter Wasser beim Tauchen.

Erweiterter Unfallbegriff

Als Unfall gilt auch, wenn sich durch eine erhohte Kraftan-
strengung ein Gelenk an GliedmaBen oder der Wirbelsiule
verrenkt oder Muskeln, Sehnen, Bander, Kapseln an Glied-
maBen oder der Wirbelsdule gezerrt werden oder reif3en.
Menisken und Bandscheiben sind weder Muskeln, Sehnen,
Bander noch Kapseln. Deshalb werden sie von dieser Rege-
lung nicht erfasst.

Eine erhohte Kraftanstrengung ist eine Bewegung, deren
Muskeleinsatz Gber die normalen Handlungen des taglichen
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Lebens hinausgeht. MaBgeblich fir die Beurteilung des Mus-
keleinsatzes sind lhre individuellen kérperlichen Verhaltnisse.

Welche Einschrankungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Krankheiten und Gebrechen

Wir leisten ausschlieBlich flr Unfallfolgen. Dies sind Gesund-
heitsschadigungen und ihre Folgen, die durch das Unfaller-
eignis verursacht wurden. Wir leisten nicht fir Krankheiten
oder Gebrechen.

Mitwirkung

Haben Krankheiten oder Gebrechen bei der durch ein Unfall-
ereignis hervorgerufenen Gesundheitsschadigung oder de-
ren Folgen mitgewirkt, so wird die Leistung entsprechend
dem Anteil der Krankheit oder des Gebrechens gekirzt,
wenn dieser Anteil mindestens 25 % betragt.

Haben Krankheiten oder Gebrechen bei der durch ein Unfall-
ereignis hervorgerufenen Gesundheitsschadigung oder de-
ren Folgen mitgewirkt, so entféllt jeglicher Leistungsan-
spruch, wenn dieser Anteil mehr als 50 % betrdgt oder dieses
Ereignis unter Ziffer 3.3 explizit ausgeschlossen ist.

Ausgeschlossene Unfille

Kein Versicherungsschutz besteht fiir folgende Unfélle:

Unfalle durch Bewusstseinsstérungen sowie durch Schlagan-

falle, epileptische Anfélle oder andere Krampfanfélle, die den

ganzen Korper ergreifen. Eine Bewusstseinsstérung liegt vor,

wenn Sie in lhrer Aufnahme- und Reaktionsfahigkeit so be-

eintrachtigt sind, dass Sie den Anforderungen der konkreten

Gefahrenlage nicht mehr gewachsen sind. Ursachen fir die

Bewusstseinsstérung kénnen sein:

— eine gesundheitliche Beeintrachtigung,

— die Einnahme von Medikamenten,

— Alkoholkonsum,

— Konsum von Drogen oder sonstigen Mitteln, die das Be-
wusstsein beeintrachtigen.

Ausnahme:

Die Bewusstseinsstérung oder der Anfall wurde durch ein

Unfallereignis nach Ziffer 2.1 verursacht, fiir das nach diesem

Vertrag Versicherungsschutz besteht. In diesen Féllen gilt

der Ausschluss nicht.

Unfalle, die Ihnen dadurch zustoBen, dass Sie vorsatzlich eine
Straftat ausfiihren oder auszuflihren versuchen.

Unfalle, die unmittelbar oder mittelbar durch

— Kriegs- oder Birgerkriegsereignisse,

kriegsahnliche Ereignisse,

— innere Unruhen,

— Streik,

Kernenergie,

— Beschlagnahmung,

Entziehung oder sonstige Eingriffe von hoher Hand,

— Elementarereignisse sowie

aktive Teilnahme an Gewalttatigkeiten wahrend einer 6f-
fentlichen Ansammlung oder Kundgebung

verursacht sind.

Ausnahme:

Sie werden auf Reisen im Ausland Gberraschend von Kriegs-
oder Blrgerkriegsereignissen betroffen. In diesem Fall gilt
der Ausschluss fir diese Ereignisse nicht.

Der Versicherungsschutz erlischt dann am Ende des 7. Tages
nach Beginn eines Krieges oder Biirgerkrieges auf dem Ge-
biet des Staats, in dem sich die versicherte Person aufhalt.

Unfalle

— als Fuhrer eines Luftfahrzeugs oder Luftsportgerats, so-
weit man nach deutschem Recht dafir eine Erlaubnis be-
notigt.

— als sonstiges Besatzungsmitglied eines Luftfahrzeugs.

— bei beruflichen Tatigkeiten, die mit Hilfe eines Luft-
fahrzeugs auszulben sind.

Unfalle durch die Teilnahme an Rennen mit Motorfahrzeu-
gen.
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Teilnehmer ist jeder Fahrer, Beifahrer oder Insasse des Mo-
torfahrzeugs. Rennen sind solche Wettfahrten oder dazuge-
hérigen Ubungsfahrten, bei denen es auf die Erzielung von
Hoéchstgeschwindigkeiten ankommt.

Ausgeschlossene Gesundheitsschiden

Kein Versicherungsschutz besteht auBerdem fiir folgende
Gesundheitsschaden:

Schdden an Bandscheiben sowie Blutungen aus inneren
Organen und Gehirnblutungen, sofern kein Unfallereignis
nach Ziffer 2 diese Gesundheitsschaden iberwiegend (das
heiBt: zu mehr als 50 %) verursacht hat.

Gesundheitsschdden durch Strahlen.

Gesundheitsschaden durch HeilmaBnahmen oder Eingriffe
am Korper der versicherten Person, sofern kein Unfallereig-
nis nach Ziffer 2 diese Gesundheitsschaden Uberwiegend
(das heiBt: zu mehr als 50 %) verursacht hat. Als HeilmaB-
nahmen oder Eingriffe gelten auch strahlendiagnostische
und strahlentherapeutische Behandlungen.

Infektionen.

Ausnahme:

Sie infizieren sich

— mit Tollwut oder Wundstarrkrampf.

— mit anderen Krankheitserregern, die durch nicht nur ge-
ringflgige Unfallverletzungen in den Koérper gelangten.
Geringfligig sind Unfallverletzungen, die ohne die Infekfi-
on und ihre Folgen keiner arztlichen Behandlung bedurfen.

— durch solche HeilmaBnahmen oder Eingriffe, fir die aus-
nahmsweise Versicherungsschutz besteht (Ziffer 3.4 3).

In diesen Fallen gilt der Ausschluss nicht.

Vergiftungen infolge Einnahme fester oder fliissiger Stoffe
durch den Schlund (Eingang der Speiseréhre).

Krankhafte Stérungen infolge psychischer Reaktionen, auch
wenn diese durch einen Unfall verursacht wurden.

Bauch- oder Unterleibsbriiche.

Ausnahme:

Sie sind durch eine gewaltsame, von auBen kommende Ein-
wirkung entstanden, und fir die Einwirkung besteht Versi-
cherungsschutz nach diesem Vertrag. In diesem Fall gilt der
Ausschluss nicht.

Was ist nach einem Unfall zu beachten (Oblie-
genheiten)?

Die Fristen und sonstigen Voraussetzungen fiir die einzelnen
Leistungsarten sind unter Ziffer 1 geregelt. Die folgenden
Verhaltensregeln (Obliegenheiten) missen Sie nach einem
Unfall beachten.

Nach einem Unfall, der voraussichtlich zu einer Leistung
fihrt, missen Sie unverziglich einen Arzt hinzuziehen, seine
Anordnungen befolgen und uns unterrichten.

Wir beauftragen Arzte, falls dies fiir die Priifung unserer
Leistungspflicht erforderlich ist. Von diesen Arzten missen
Sie sich untersuchen lassen. Wir tragen die notwendigen
Kosten und den Verdienstausfall, der durch die Untersu-
chung entsteht.

Fur die Prifung der Leistungspflicht benétigen wir maéglich-
erweise Auskiinfte von Arzten, die Sie vor oder nach dem
Unfall behandelt oder untersucht haben, sowie von anderen
Versicherern, Versicherungstragern und Behérden.

Sie mlssen uns ermoglichen, die erforderlichen Auskiinfte zu
erhalten. Dazu kénnen Sie die Arzte und die genannten Stel-
len erméachtigen, uns die Auskinfte direkt zu erteilen. An-
sonsten kénnen Sie die Auskiinfte selbst einholen und uns
zur Verfligung stellen.

Die arztlichen Gebihren, die lhnen zur Begrindung des
Leistungsanspruchs entstehen, ibernehmen wir bei Invalidi-
tatsleistung bis zu 1 % der versicherten Summe. Bei Kosten
fur kosmetische Operationen sowie fir Such-, Bergungs- und
Rettungseinsdtze wird bis zu 1 % der jeweils versicherten
Summe Gbernommen.

Sonstige Kosten Gbernehmen wir nicht.



Lb Wenn der Unfall zum Tod der versicherten Person fihrt, ist
uns dies innerhalb von 48 Stunden zu melden. Soweit zur
Prifung der Leistungspflicht erforderlich, ist uns das Recht
zu verschaffen, eine Obduktion - durch einen von uns beauf-
tragten Arzt - durchfiihren zu lassen.

45 Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten
ergeben sich aus Ziffer A.5.3.

HAFT — Reise-Haftpflichtversicherung

1 Welche Leistungen umfasst lhre Reise-
Haftpflichtversicherung?

11  Priifung der gegen Sie erhobenen Anspriiche

Wir prifen zunachst, ob ein Versicherungsfall vorliegt und
Sie aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen zum Schaden-
ersatz verpflichtet sind.

111 Ergibt die Prifung, dass die Anspriiche gegen Sie unberech-
tigt sind, wehren wir sie ab. Dazu gehéren die Auseinander-
setzung mit Anspruchstellern und Rechtsanwélten sowie ei-
ne eventuelle gerichtliche Klarung.

112 Steht lhre Schadenersatzverpflichtung fest und liegt ein
Versicherungsfall vor, bezahlen wir die berechtigten Anspri-
che bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungssumme
(Deckungssumme). Die Versicherungssumme (Deckungs-
summe) betragt, soweit nicht anders vereinbart, 1.500.000,-
EUR. Ein berechtigter Anspruch ergibt sich aufgrund
— eines von uns abgegebenen oder genehmigten Aner-
kenntnisses,

— eines von uns geschlossenen oder genehmigten Verglei-
ches oder

— einer richterlichen Entscheidung.

113 Kommt es im Versicherungsfall zu einem Rechtsstreit, wer-
den wir diesen in lhrem Namen fiihren und die Kosten hierfar
Ubernehmen. Die Kosten werden nicht auf die Versiche-
rungssumme (Deckungssumme) angerechnet.

Ubersteigen die berechtigten Schadenersatzanspriiche die
Versicherungssumme, tragen wir die Kosten nur im Verhalt-
nis der Versicherungssumme (Deckungssumme) zur Ge-
samthohe der Anspriiche. Wir sind in solchen Fallen berech-
tigt, uns durch Zahlung der Versicherungssumme (De-
ckungssumme) und unseres der Versicherungssumme (De-
ckungssumme) entsprechenden Anteils an den bis dahin
entstandenen Kosten von weiteren Leistungen zu befreien.

11.4  Haben Sie fir eine aus einem versicherten Schadenfall ge-

schuldete Rente

— kraft Gesetzes Sicherheit zu leisten oder

— ist Ihnen die Abwendung der Vollstreckung einer gerichtli-
chen Entscheidung durch Sicherheitsleistung oder Hinter-
legung gestattet,

so verpflichten wir uns an Ihrer Stelle zur Sicherheitsleistung

oder Hinterlegung.

1.2 Erweiterung auf Mietsachschdaden

Der Ausschluss gemaf Ziffer 3.2.3 hat bei Mietsachschaden
keine Gultigkeit.

Ein Mietsachschaden liegt vor, wenn Sie Schaden an gemie-
teten Unterkiinften verursachen. Der Versicherungsschutz
gilt auch fur die Radume, die im Zusammenhang mit der Un-
terkunft von Ihnen benutzt werden diirfen (z. B. Speiserdume
oder Gemeinschaftsbader).

Die Versicherungssumme (Deckungssumme) fiir Mietsach-
schdden betragt 25.000,- EUR. Vom ermittelten Schadenbe-
trag wird ein Selbstbehalt von 20 %, mindestens 50,- EUR,
abgezogen.

Schaden an mobilen Einrichtungsgegenstanden, Heizungs-,
Maschinen-, Kessel- und Warmwasserbereitungsanlagen so-
wie an Elektro- und Gasgeraten sowie Schaden durch Abnut-
zung, VerschleiB und tiberméaBige Beanspruchung sind nicht
versichert.
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Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Sie haben auf der Reise Versicherungsschutz fir versicherte
Folgen von Haftpflichtrisiken.

Ein Haftpflichtrisiko liegt vor, wenn Sie als Privatperson aus
Gefahren des taglichen Lebens aufgrund der am Schadenort
geltenden gesetzlichen Haftpflichtbestimmungen privat-
rechtlichen Inhalts anderen zum Schadenersatz verpflichtet
sind.

Versichert sind von lhnen verursachte Ereignisse, die unmit-
telbar den Tod, die Verletzung oder Gesundheitsschadigung
von Menschen (Personenschaden) oder die Beschadigung
oder Vernichtung von Sachen (Sachschaden) zur Folge hat-
ten.

Mehrere Ereignisse gelten als ein Versicherungsfall, wenn sie
auf dieselbe Ursache zuriickzufiihren sind.

Welche Einschrankungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Nicht versicherte Haftpflichtrisiken
Nicht versichert sind Ihre Haftpflichtrisiken

aus dem Gebrauch

— eines Kraftfahrzeuges (z. B. PKW, Motorrad oder LKW),

— eines Luftfahrzeuges oder

— eines Wasserfahrzeuges.

Dabei ist es unerheblich, ob Sie Eigentimer, Besitzer, Halter
oder Fuhrer des Fahrzeuges sind.

aus dem Eigentum, Halten oder Huten von Tieren sowie aus
der Ausubung der Jagd.

aus der Ausibung eines Berufes, Dienstes, Amtes (auch
Ehrenamtes) oder einer Betatigung in Vereinigungen aller
Art.

aus der Vermietung, Verleihung oder sonstigen Gebrauchs-
Uberlassung von Sachen an Dritte.

Nicht versicherte Haftpflichtanspriiche

Wir leisten nicht fir Haftpflichtanspriche

auf Gehalt, Ruhegehalt, Lohn und sonstige festgesetzte
Bezlige, Verpflegung, arztliche Behandlung im Falle der
Dienstbehinderung, Flrsorgeanspriiche sowie Anspriiche aus
Tumultschadengesetzen.

infolge Ihrer Teilnahme an

— Pferde-, Rad- oder Kraftfahrzeugrennen,

— Box- und Ringkampfen,

— Kampfsportarten jeglicher Art inklusive der Vorbereitun-
gen (Training) hierzu.

wegen Schaden an fremden Sachen, die Sie gemietet, ge-
pachtet, geliehen oder durch verbotene Eigenmacht erlangt
haben oder die Gegenstand eines besonderen Verwahrungs-
vertrages sind.

durch Umwelteinwirkung auf Boden, Luft oder Wasser (ein-
schlieBlich Gewassern) und alle sich daraus ergebenden wei-
teren Schaden.

aus Schadenfallen lhrer Angehérigen, die mit lhnen in hausli-
cher Gemeinschaft leben. Als Angehérige gelten

— Ehepartner oder Lebensgefahrte oder

— Kinder oder

— Eltern, Adoptiveltern, Stiefeltern oder

— Geschwister oder

— GroBeltern oder

— Enkel oder

— Schwiegereltern, Schwiegerkinder oder Schwager.

zwischen mehreren Personen, die gemeinsam eine Reise
gebucht haben und diese Reise zusammen durchfiihren, so-
fern nicht ausdricklich mitversichert.

die sich daraus ergeben, dass Sie anderen eine Krankheit
zugefligt haben.

aus dem Gebrauch von Waffen aller Arf.
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aus allen sich ergebenden Vermdgensschaden.

aus dem Abhandenkommen von Sachen, auch z. B. von
Schlisseln, Geld, Wertpapieren und Wertsachen.

durch

— Kriegs- oder Birgerkriegsereignisse,

— kriegsahnliche Ereignisse,

— innere Unruhen,

— Streik,

Kernenergie,

— Beschlagnahmung,

Entziehung oder sonstige Eingriffe von hoher Hand,
— Elementarereignisse sowie

aktive Teilnahme an Gewalttatigkeiten wahrend einer 6f-
fentlichen Ansammlung oder Kundgebung.

Begrenzung der Leistungen

Die Entschadigung ist bei jedem Versicherungsfall auf die
unter Ziffer 11-1.2 genannten Betrage begrenzt. Dies gilt
auch dann, wenn sich der Versicherungsschutz auf mehrere
entschadigungspflichtige Personen desselben Versiche-
rungsvertrages erstreckft.

Die Entschadigungsleistungen fir alle Versicherungsfélle
innerhalb des versicherten Zeitraumes sind auf das 2-Fache
der vereinbarten Versicherungssummen begrenzt. Mehrere
Ereignisse gelten als ein Versicherungsfall, wenn sie auf die-
selbe Ursache zurickzufiihren sind.

Haben Sie an den Geschadigten Rentenzahlungen zu leisten
und Ubersteigt der Kapitalwert der Rente die Versicherungs-
summe (Deckungssumme) oder den nach Abzug etwaiger
sonstiger Leistungen aus dem Versicherungsfall noch ver-
bleibenden Restbetrag der Versicherungssumme, so wird die
zu leistende Rente nur im Verhéltnis der Versicherungssum-
me (Deckungssumme) bzw. ihres Restbetrages zum Kapital-
wert der Rente von uns erstattet.

Fur die Berechnung des Rentenwertes gilt die entsprechende
Vorschrift der deutschen Verordnung Uber den Versiche-
rungsschutz in der Kfz-Haftpflichtversicherung in der jeweils
glltigen Fassung zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Bei
der Berechnung des Betrages, mit dem sich der Versiche-
rungsnehmer an laufenden Rentenzahlungen beteiligen
muss, wenn der Kapitalwert der Rente die Versicherungs-
summe (Deckungssumme) oder die nach Abzug sonstiger
Leistungen verbleibende Restversicherungssumme (Rest-
Deckungssumme) Ubersteigt, werden die sonstigen Leistun-
gen mit ihrem vollen Betrag von der Versicherungssumme
(Deckungssumme) abgesetzt.

Falls die von uns verlangte Erledigung eines Haftpflichtan-
spruches durch Anerkenntnis, Befriedigung oder Vergleich
an lhrem Verhalten scheitert, haben wir fiir den von der Wei-
gerung entstehenden Mehraufwand an Entschadigungsleis-
tung, Zinsen und Kosten nicht aufzukommen.

Geben Sie ohne unsere Zustimmung ein Anerkenntnis ab,
bindet es uns nur, soweit der Anspruch auch ohne Aner-
kenntnis bestanden hatte. Das gilt auch fir Vergleiche, die
Sie ohne unsere Zustimmung schlieBen.

Was muss im Schadenfall beachtet werden (Ob-
liegenheiten)?

Unverziigliche Schadenmeldung

Wird ein Schadenersatzanspruch gegen Sie geltend gemacht,
melden Sie uns diesen Schadenfall bitte unverziglich.

Unverziigliche Meldung im Rechtsstreit

Wird ein Ermittlungsverfahren eingeleitet oder ein Strafbe-
fehl oder ein Mahnbescheid erlassen, so miissen Sie uns dies
unverzliglich anzeigen. Dies gilt auch, wenn Sie den versi-
cherten Schadenfall selbst bereits angezeigt haben.

Wird gegen Sie ein Anspruch gerichtlich bzw. per Mahnbe-
scheid geltend gemacht, die Prozesskostenhilfe beantragt
oder wird lhnen gerichtlich der Streit verkiindet, so missen
Sie dies ebenfalls unverziiglich anzeigen.
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Das Gleiche gilt im Falle eines Arrestes, einer einstweiligen
Verfligung oder eines Beweissicherungsverfahrens.

Uberlassung der Prozessfiihrung

Kommt es zum Prozess Uber den Haftpflichtanspruch, so
mussen Sie die Prozessfihrung uns tberlassen, dem von uns
bestellten oder bezeichneten Anwalt Vollmacht und alle von
diesem oder von uns flr ndtig erachteten Aufkldrungen ge-
ben.

Gegen Mahnbescheide oder Verfiigungen von Verwaltungs-
behorden auf Schadenersatz haben Sie, ohne unsere Wei-
sungen abzuwarten, fristgemaB Widerspruch zu erheben
oder die erforderlichen Rechtsbehelfe zu ergreifen.

Uberlassung von Rechtsausiibungen in Renten-
féllen

Wenn Sie infolge verdnderter Verhéltnisse das Recht erlan-
gen, die Aufhebung oder Minderung einer zu zahlenden Ren-
te zu fordern, so sind Sie verpflichtet, dieses Recht in lhrem
Namen von uns ausiiben zu lassen.

Bevollmachtigung

Wir gelten als bevollmachtigt, alle zur Beilegung oder Ab-
wehr des Anspruches zweckmaBig erscheinenden Erklarun-
gen in lhrem Namen abzugeben.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten
ergeben sich aus Ziffer A.5.3.

- Reisegepack-Versicherung

Welche Sachen versichert lhre Reisegepack-
Versicherung?

Versichert sind Sachen des personlichen Reisebedarfs, die
Sie auf lhre Reise mitnehmen, sowie Geschenke und Reise-
andenken, die Sie wdhrend der Reise erwerben. Gegenstan-
de, die Ublicherweise nur zu beruflichen Zwecken mitgefthrt
oder wahrend der Reise erworben werden, sind nicht versi-
chert.

Sportgeréte, jeweils mit Zubehor (nicht jedoch Motoren), sind
nur versichert, solange sie sich nicht im bestimmungsgema-
Ben Gebrauch befinden.

Wertsachen sind nur versichert, solange sie

— bestimmungsgemaB getragen bzw. benutzt werden oder

— in persoénlichem Gewahrsam und sicher verwahrt mitge-
fuhrt werden oder

— sich in einem ordnungsgemaf verschlossenen Raum eines
Gebaudes oder eines Passagierschiffes befinden oder

— der Campingplatzleitung zur Aufbewahrung Ubergeben
sind oder

— sich in einem durch Verschluss ordnungsgemaf gesicher-
ten Wohnwagen/Wohnmobil oder in einem fest umschlos-
senen und durch Verschluss gesicherten Kraftfahrzeug
nicht einsehbar auf einem offiziellen Campingplatz befin-
den.

Als Wertsachen zahlen Pelze, Schmucksachen, Gegenstdnde
aus Edelmetall, Foto-, Filmapparate, EDV-Gerate, elektroni-
sche Kommunikations- und Unterhaltungsgeréte inklusive
Zubehor.

Haben Sie Schmucksachen und Gegenstdnde aus Edelmetall
nicht im personlichen Gewahrsam, sind diese nur versichert,
solange sie in einem verschlossenen Behaltnis untergebracht
sind, das erhohte Sicherheit auch gegen die Wegnahme des
Behaltnisses selbst bietet.
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Welche Leistungen umfasst lhre Reisegepéack-
Versicherung?

Im Versicherungsfall ersetzen wir bis zur Versicherungs-
summe flr

zerstorte oder abhandengekommene Sachen ihren Versiche-
rungswert zur Zeit des Schadeneintritts. Als Versicherungs-
wert gilt der Betrag, der allgemein erforderlich ist, um neue
Sachen gleicher Art und Gulte am stdndigen Wohnort der
versicherten Person anzuschaffen, abziglich eines dem Zu-
stand der versicherten Sachen (Alter, Abnutzung, Gebrauch
etc.) entsprechenden Betrages (Zeitwert).

beschadigte, reparaturfdhige Sachen die notwendigen Repa-
raturkosten und gegebenenfalls eine bleibende Wertminde-
rung, hochstens jedoch den Versicherungswert.

Filme, Bild-, Ton- und Datentrdger den Materialwert.

die Wiederbeschaffung von Personalausweisen, Reisepassen,
Kraftfahrzeugpapieren und sonstigen Ausweispapieren die
amtlichen Gebihren.

Soweit nicht anders vereinbart, betragt die Versicherungs-
summe fir Einzelpersonen 2.000,- EUR und fir Familien
£4.,000,- EUR je Versicherungsfall.

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Sie haben Versicherungsschutz, wenn Ihr Reisegepack von
einem versicherten Ereignis betroffen wird. Ein versichertes
Ereignis liegt vor, wenn

aufgegebenes Reisegepéack

— abhandenkommt,

— zerstort oder beschadigt wird,

wahrend es sich im Gewahrsam eines Beférderungsunter-
nehmens, Beherbergungsbetriebes oder einer Gepackaufbe-
wahrung befindet.

aufgegebenes Reisegepack den Bestimmungsort nicht am
selben Tag wie Sie erreicht (Lieferfristiberschreitung).

wahrend der Ubrigen Reisezeit Reisegepack abhanden-

kommt, zerstort oder beschadigt wird durch

— strafbare Handlungen Dritter. Hierzu zahlen Diebstahl,
Einbruchdiebstahl, Raub, rauberische Erpressung und vor-
satzliche Sachbeschadigung.

— einen Transportmittelunfall (z. B. Verkehrsunfalle).

— Brand, Blitzschlag, Explosion, Sturm, Uberschwemmung,
Erdrutsch, Erdbeben, Lawinen.

Welche Entschadigungsgrenzen sind zu beach-
ten?

Sofern nicht anders vereinbart, erstatten wir je Versiche-
rungsfall bei

Lieferfristliberschreitung die nachgewiesenen Aufwendun-
gen flr notwendige Ersatzkaufe bis zu 500,- EUR.

Schaden an Wertsachen bis zu 50 % der Versicherungssum-
me.

Schaden an Brillen, Kontaktlinsen und Hoérgeraten, Musikin-
strumenten, jeweils mit Zubehér, bis 250,- EUR je Gegen-
stand.

Schaden an EDV-Geraten und elektronischen Unterhal-
tungsgerédten (nicht aber Mobiltelefonen), jeweils mit Zube-
hér, bis zu 50 % der Versicherungssumme.

Schaden an Handys, Smartphone oder Tabletts, jeweils mit
Zubehér, bis zu 500,- EUR.

Schaden an Golf- und Tauchausriistungsgegenstanden sowie
Fahrradern, jeweils mit Zubehor, bis zu 50 % der Versiche-
rungssumme.

Schaden an Wellenbrettern und Segelsurfgeraten, jeweils mit
Zubehor, bis zu 50 % der Versicherungssumme.
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Welche Einschrankungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Nicht versicherte Sachen und Ereignisse

Nicht versichert sind

Schaden durch Verlieren, Liegen-, Stehen- oder Hangenlas-
sen von Gegenstdnden.

Schaden, die durch die natirliche oder mangelhafte Beschaf-
fenheit der versicherten Sachen, Abnutzung oder Verschlei
verursacht werden.

Bargeld, Schecks, Scheckkarten, Kreditkarten, Telefonkarten,
Wertpapiere, Fahrscheine, Urkunden und Dokumente aller
Art, Gegenstdnde mit Uberwiegendem Kunst- oder Liebha-
berwert, Zahngold, Prothesen jeder Art, Schusswaffen jeder
Art inklusive Zubehér sowie Land-, Luft- und Wasserfahr-
zeuge, Hangegleiter, Gleitflieger, Fallschirme, jeweils mit Zu-
behor.

Schaden, die zum Buchungszeitpunkt der Reise oder bei
Abschluss des Versicherungsvertrages vorhersehbar waren.

Schéden, die durch

— Kriegs- oder Birgerkriegsereignisse,

— kriegsadhnliche Ereignisse,

— innere Unruhen,

Streik,

— Kernenergie,

Beschlagnahmung,

Entziehung oder sonstige Eingriffe von hoher Hand,
— Elementarereignisse sowie

aktive Teilnahme an Gewalttatigkeiten wahrend einer 6f-
fentlichen Ansammlung oder Kundgebung
verursacht sind.

Einschrankung des Versicherungsschutzes bei
grober Fahrlassigkeit

Fihren Sie den Versicherungsfall grob fahrlassig herbei, sind
wir berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des Ver-
schuldens entsprechenden Verhéltnis zu klrzen.

Einschrankung des Versicherungsschutzes in
Kraft- und Wassersportfahrzeugen und beim
Camping durch strafbare Handlungen Dritter

Es besteht Versicherungsschutz fur Schaden am Reisege-
pack

— in Kraftfahrzeugen,

— Anhéangern und

— Wassersportfahrzeugen.

Voraussetzung ist, dass sich das Reisegepéack nicht einsehbar
in einem fest umschlossenen und durch Verschluss gesicher-
ten Innen- bzw. Kofferraum (bei Wassersportfahrzeugen Ka-
jute oder Packkiste) oder in mit dem Fahrzeug fest verbun-
denen Gepackboxen befindet.

Versicherungsschutz fur Schaden am Reisegepack wahrend
des Zeltens oder Campings besteht nur auf offiziellen (von
Behorden, Vereinen oder privaten Unternehmern eingerich-
teten) Campingplatzen.

Werden die Sachen unbeaufsichtigt zuriickgelassen, so
besteht Versicherungsschutz nur tagsiiber zwischen 6.00
und 22.00 Uhr und wenn das Fahrzeug, der Anhanger oder
das Zelt geschlossen ist. Zwischen 22.00 und 6.00 Uhr be-
steht Versicherungsschutz in einem unbeaufsichtigten Kraft-
fahrzeug wahrend einer Fahrtunterbrechung von nicht lan-
ger als 2 Stunden. Als Beaufsichtigung gilt nur lhre standige
Anwesenheit oder die stdndige Anwesenheit einer von lhnen
beauftragten Vertrauensperson beim zu sichernden Objekt.



6 Was muss im Schadenfall beachtet werden (Ob-
liegenheiten)?

6.1 Sicherstellung von Ersatzanspriichen gegen
Dritte

Schaden an in Gewahrsam gegebenem Gepack sowie Scha-
den durch nicht fristgerechte Auslieferung

— miussen Sie unverziglich der Aufgabestelle anzeigen und
— Sie missen sich dies schriftlich bestatigen lassen.

Uns ist hierliber eine Bescheinigung einzureichen. Bei duBer-
lich nicht erkennbaren Schaden missen Sie das jeweilige Un-
ternehmen nach der Entdeckung unverziglich unter Einhal-
tung der jeweiligen Reklamationsfrist, spatestens innerhalb
von 7 Tagen, auffordern, den Schaden zu besichtigen und zu
bescheinigen.

6.2 Polizeiliche Meldung

Schaden durch strafbare Handlungen Dritter und Brand-

schdden miissen Sie

— unverziglich der zustdndigen Polizeidienststelle anzeigen
und

— Sie mussen der Polizeidienststelle ein vollstandiges Ver-
zeichnis aller vom Schadenfall betroffenen Sachen einrei-
chen und

— sich dies schriftlich bestatigen lassen.

Das der Polizei einzureichende Verzeichnis der vom Scha-

denfall betroffenen Gegenstande muss als Einzelaufstellung

gefertigt werden und auch Angaben Uber den jeweiligen An-

schaffungszeitpunkt sowie den Anschaffungspreis der ein-

zelnen Gegenstande enthalten.

Das vollstandige Polizeiprotokoll muss uns eingereicht wer-

den.

6.3 Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten
ergeben sich aus Ziffer A.5.3.

ARSBV - Autoreiseschutzbrief-Versicherung

1 Welche Leistungen umfasst lhre Autoreise-
schutzbrief-Versicherung?

11  Hilfe am Schadensort

Koénnen Sie die Fahrt nach einer Panne des Kraftfahrzeuges
oder nach einem Unfall mit dem Kraftfahrzeug nicht unmit-
telbar fortsetzen,

— organisieren wir Uber unseren weltweiten Notfall-Service
die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Kraftfahr-
zeuges am Schadensort durch ein Pannenhilfsfahrzeug
oder

— das Abschleppen des Kraftfahrzeuges in die nachstgele-
gene Werkstatt und

— Ubernehmen die Kosten hierfir bis zu 300,- EUR.

1.2 Ersatzteilversand

Koénnen die notwendigen Ersatzteile fir die Wiederherstel-

lung der Fahrbereitschaft vor Ort nicht beschafft werden,

— veranlassen wir (iber unseren weltweiten Notfall-Service
die Zusendung auf schnellstméglichem Weg und

— Ubernehmen hierfir die Versandkosten.

1.3  Kraftfahrzeugtransport nach Kraftfahrzeugaus-
fall

Kann das aufgrund

— einer Panne oder

— eines Unfalls

liegengebliebene Kraftfahrzeug am Schadensort oder in

dessen Umgebung

— nicht innerhalb von 3 Werktagen wieder fahrtiichtig ge-
macht werden und
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— liegt weder wirtschaftlicher noch technischer Totalscha-
den vor,

organisieren wir Gber unseren weltweiten Notfall-Service

— den Transport zu einer geeigneten Werkstatt oder

— den Ruckfransport des Kraftfahrzeuges an |hren Wohnort
und

— Ubernehmen die Kosten flr den Transport bzw. Riick-
transport des Kraftfahrzeuges.

Verschrottung des Kraftfahrzeuges

Muss das Kraftfahrzeug nach einem Unfall verschrottet
werden, organisieren wir Gber unseren weltweiten Notfall-
Service die Verschrottung und tragen hierfir die Kosten.

Verzollung des Kraftfahrzeuges

Wir helfen Ihnen Gber unseren weltweiten Notfall-Service bei
der Erledigung der Zollformalitaten, wenn das Kraftfahrzeug
nach einem unfallbedingten Totalschaden oder Diebstahl im
Ausland verzollt werden muss. Wir erstatten auch die Verfah-
rensgebuhren (nicht jedoch den Zollbetrag und die Steuern).

Erstattung zusétzlicher Reisekosten

Kénnen Sie wegen Panne oder Diebstahl des auf lhrer Reise

benutzten Kraftfahrzeuges oder wegen eines Unfalls mit

dem auf lhrer Reise benutzten Kraftfahrzeug die Reise nicht

fortsetzen, erstatten wir die Kosten bis zu 2.500,- EUR fur

— bis zu 3 Ubernachtungen am Schadensort fiir alle berech-
tigten Insassen des Kraftfahrzeuges in einem Mittelklasse-
hotel oder

— die Weiterfahrt zum Zielort der Reise oder

— zuriick zu Ihrem Wohnort und

— die Abholung des reparierten Kraftfahrzeuges.

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Panne oder Unfall

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn in einer Entfernung von
mehr als 50 km von Ihrem Wohnort aufgrund einer Panne
oder eines Unfalls Ihr Kraftfahrzeug nicht mehr fahrtiichtig
ist.

Diebstahl

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn das von lhnen benutzte
Kraftfahrzeug wahrend der Reise gestohlen wird.

Welche Einschrankungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Alter des Kraftfahrzeuges

Wir gewdhren keinen Versicherungsschutz, wenn das Kraft-
fahrzeug am Schadenstag élter als 10 Jahre ist, gerechnet ab
dem Tag der Erstzulassung.

Nicht versicherte Kosten

Wir Gbernehmen keine Reparaturkosten oder den Zollbetrag
und die Steuern bei der Verzollung des Kraftfahrzeuges.

Fehlende Fahrerlaubnis

Kein Versicherungsschutz besteht, wenn der berechtigte
Fahrer nicht im Besitz der vorgeschriebenen Fahrerlaubnis
war.

Nicht versicherte Schiaden

Nicht versichert sind Schaden, die

zum Buchungszeitpunkt der Reise oder bei Abschluss des
Versicherungsvertrages vorhersehbar waren.

durch

— Kriegs- oder Birgerkriegsereignisse,
— kriegsahnliche Ereignisse,

— innere Unruhen,
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— Streik,

Kernenergie,

Beschlagnahmung,

— Entziehung oder sonstige Eingriffe von hoher Hand,

Elementarereignisse sowie

— aktive Teilnahme an Gewalttatigkeiten wéahrend einer 6f-
fentlichen Ansammlung oder Kundgebung

verursacht sind.

Was muss im Schadenfall beachtet werden (Ob-
liegenheiten)?

Kontaktieren des weltweiten Notfall-Service

Voraussetzung fir die Leistungen der Autoreiseschutzbrief-
Versicherung ist, dass Sie sich oder dass sich ein von lhnen
Beauftragter bei Eintritt des versicherten Schadenfalls tele-
fonisch oder in sonstiger Weise an unseren weltweiten Not-
fall-Service wenden bzw. wendet. Diese Kontaktaufnahme
muss unverzlglich erfolgen.

Polizeiliche Meldung

Schaden durch strafbare Handlungen Dritter missen Sie
unverzlglich der nachsten zustdndigen Polizeidienststelle
detailliert anzeigen. Reichen Sie uns bitte das vollstdndige
Polizeiprotokoll ein.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten
ergeben sich aus Ziffer A5.3.

- Autoreisezug- und Fahrversicherung

Welche Leistungen umfasst lhre Autoreisezug-
und Fahrversicherung?

Im Versicherungsfall leisten wir, abzliglich eines Selbstbehal-
tes von 150,- EUR je Versicherungsfall, bis zur Hohe der ver-
einbarten Versicherungssumme.

Erstattung von Wiederbeschaffungswerten

Bei Entwendung oder Verlust des Fahrzeuges oder einzelner
seiner Teile erstatten wir lhnen den Wiederbeschaffungswert
am Tage des Schadens. Wiederbeschaffungswert ist der
Kaufpreis, den Sie aufwenden miissen, um ein gleichwertiges
gebrauchtes Fahrzeug oder gleichwertige Teile zu erwerben
(Zeitwert).

Erstattung der Wiederherstellungskosten

Bei Beschadigung des Fahrzeuges Ubernehmen wir die
Kosten der Wiederherstellung, héchstens jedoch den Wie-
derbeschaffungswert des Fahrzeuges. Von den Kosten der
Ersatzteile und der Lackierung wird ein dem Alter und der
Abnutzung entsprechender Abzug "Neu fir Alt" vorgenom-
men.

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Ein Versicherungsfall liegt bei Beschadigung, Verlust und
Entwendung von Kraftfahrzeugen, Anhangern und Booten
auf Autoreisezligen und Fahren vor.

Welche Einschrankungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Wir leisten nicht, wenn Sie arglistig iber Umstdnde zu tau-
schen versuchen, die fir den Grund oder fiir die Héhe der
Leistung von Bedeutung sind oder Sie den Schaden vorsétz-
lich herbeigefiihrt haben;

Nicht versichert sind Sachen, die Sie im Fahrzeug zuricklas-
sen (z. B. mitgeflihrtes Reisegepdck und Fahrzeugzubehdr,
das nicht fest mit dem Fahrzeug verbunden ist).

Kein Versicherungsschutz besteht flr
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— Verdnderungen,

— Verbesserungen,

VerschleiBreparaturen,

— Minderung an Wert, duBerem Ansehen oder Leistungsfa-
higkeit,

— Uberfiihrungs- und Zulassungskosten,

— Nutzungsausfall,

— Zoll

— Kosten eines Ersatzwagens

— Treibstoff.

3.4 Wir leisten nicht, wenn der Versicherungsfall verursacht ist
durch:
— Krieg
— Burgerkrieg
— kriegsahnliche Ereignisse
— innere Unruhen,
— Streik,
Kernenergie,
— Beschlagnahmung
Entziehung
sonstige Eingriffe von hoher Hand,
aktive Teilnahme an Gewalttatigkeiten wahrend einer 6f-
fentlichen Ansammlung oder Kundgebung

4 Was miissen Sie im Schadenfall beachten (Ob-
liegenheiten)?

4.1 Eingetretene Schaden missen Sie dem Beférderungsunter-
nehmen unverziiglich melden, wobei auch die Beférderungs-
bedingungen zu beachten sind. Uber Art und Umfang der
Beschadigungen missen Sie vom Beférderungsunternehmen
eine Bescheinigung anfordern, die der Schadenmeldung an
uns beizuflgen ist.

4.2 Schaden durch strafbare Handlungen Dritter miissen Sie
unverzlglich der nachsten zustdndigen Polizeidienststelle
detailliert anzeigen. Reichen Sie bitte das vollstandige Poli-
zeiprotokoll ein.

43 Halten Sie den Schaden méglichst gering und vermeiden Sie
alles, was zu einer unnétigen Kostenerhéhung fiihren kénnte.

L4 Alle Auskiinfte zum Schadenfall missen Sie wahrheitsgemaB
und vollstdndig machen. Die Ihnen Ubersandte Schadenan-
zeige missen Sie vollstandig ausgefillt zurlicksenden. Alle
dariber hinaus geforderte Belege und sachdienliche Aus-
kiinfte missen in gleicher Weise erbracht werden.

45 Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen entsprechend der
gesetzlichen Regelung bis zur Hohe der geleisteten Zahlung
auf uns Uber. Wir haben dabei zu beachten, dass Ihnen dar-
aus kein Nachteil entsteht. Sie sind falls erforderlich ver-
pflichtet, bei der Durchsetzung des Ersatzanspruches mitzu-
wirken.

4.6 Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten
ergeben sich aus Ziffer A5.3.

Teil C - Anhang: Auszug aus dem Versiche-
rungsvertragsgesetz

§ 19 Anzeigepflicht

(1) 'Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragser-
klarung die ihm bekannten Gefahrumstédnde, die fiir den Entschluss
des Versicherers, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlie-
Ben, erheblich sind und nach denen der Versicherer in Textform
gefragt hat, dem Versicherer anzuzeigen. Stellt der Versicherer
nach der Vertragserkldrung des Versicherungsnehmers, aber vor
Vertragsannahme Fragen im Sinn des Satzes 1, ist der Versiche-
rungsnehmer auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

(2 Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach
Absatz 1, kann der Versicherer vom Vertrag zurlicktreten.

(3) 'Das Rucktrittsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn
der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht weder vorsatzlich noch
grob fahrléssig verletzt hat. 2n diesem Fall hat der Versicherer das
Recht, den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zu
kindigen.



(4) 'Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassiger
Verletzung der Anzeigepflicht und sein Klndigungsrecht nach
Absatz 3 Satz 2 sind ausgeschlossen, wenn er den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen
Bedingungen, geschlossen hétte. 2Die anderen Bedingungen werden
auf Verlangen des Versicherers riickwirkend, bei einer vom Versi-
cherungsnehmer nicht zu vertretenden Pflichtverletzung ab der
laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

(5) 'Dem Versicherer stehen die Rechte nach den Absatzen 2 bis 4
nur zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mittei-
lung in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung
hingewiesen hat. 2Die Rechte sind ausgeschlossen, wenn der Versi-
cherer den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit
der Anzeige kannte.

(6) 'Erhéht sich im Fall des Absatzes 4 Satz 2 durch eine Vertrags-
anderung die Pramie um mehr als 10 Prozent oder schlieBt der
Versicherer die Gefahrabsicherung flir den nicht angezeigten Um-
stand aus, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne
Einhaltung einer Frist kindigen. 2Der Versicherer hat den Versiche-
rungsnehmer in der Mitteilung auf dieses Recht hinzuweisen.

§ 28 Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit

(2) Bestimmt der Vertrag, dass der Versicherer bei Verletzung einer
vom Versicherungsnehmer zu erfiillenden vertraglichen Obliegen-
heit nicht zur Leistung verpflichtet ist, ist er leistungsfrei, wenn der
Versicherungsnehmer die Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat. Im
Fall einer grob fahrldassigen Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhalt-
nis zu kirzen; die Beweislast fir das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

(3) Abweichend von Absatz 2 ist der Versicherer zur Leistung ver-
pflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder flr den
Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die
Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers
ursachlich ist. Satz 1 gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die
Obliegenheit arglistig verletzt hat.

(4) Die vollstandige oder feilweise Leistungsfreiheit des Versiche-
rers nach Absatz 2 hat bei Verletzung einer nach Eintritt des Versi-
cherungsfalles bestehenden Auskunfts- oder Aufklarungsobliegen-
heit zur Voraussetzung, dass der Versicherer den Versicherungs-
nehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechts-
folge hingewiesen hat.

§ 37 Zahlungsverzug bei Erstpramie

(1D Wird die einmalige oder die erste Pramie nicht rechtzeitig ge-
zahlt, ist der Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, zum
Ricktritt vom Vertrag berechtigt, es sei denn, der Versicherungs-
nehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

(2) Ist die einmalige oder die erste Pramie bei Eintritt des Versiche-
rungsfalles nicht gezahlt, ist der Versicherer nicht zur Leistung
verpflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzah-
lung nicht zu vertreten. Der Versicherer ist nur leistungsfrei, wenn er
den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform
oder durch einen auffélligen Hinweis im Versicherungsschein auf
diese Rechtsfolge der Nichtzahlung der Pramie aufmerksam ge-
macht hat.

§ 86 Ubergang von Ersatzanspriichen

(1 Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen
Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer Uber, soweit
der Versicherer den Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum
Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden.

(2 Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein
zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung
der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei des-
sen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzu-
wirken. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vor-
satzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet,
als er infolgedessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann.
Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der
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Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhalt-
nis zu kirzen; die Beweislast fir das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

(3) Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers
gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in hauslicher
Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nach Absatz 1 nicht geltend
gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vor-
satzlich verursacht.

Teil D - Erlauterungen zur Reiseversiche-
rung

Wir mochten, dass Sie lhre Versicherung gut verstehen. Deshalb
erldutern wir den Fachbegriff ,unerwartete schwere Erkrankung“
und geben lhnen Beispiele. Bitte beachten Sie, dass die Beispiele
nicht abschlieBend sind.

Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung. Die Erkrankung
muss ,unerwartet und ,schwer” sein. Zunachst definieren wir das
Kriterium ,unerwartet“ und geben danach Beispiele fur ,schwere”
Erkrankungen.

Fall 1:

Jedes erstmalige Auftreten einer Erkrankung nach Abschluss der
Versicherung und nach Reisebuchung gilt als unerwartet.

Fall 2:

Versichert ist ebenfalls das erneute Auftreten einer Erkrankung,
wenn in den letzten 2 Wochen vor Versicherungsabschluss fiir diese
Erkrankung keine Behandlung durchgefiihrt worden ist.

Fall 3:

Sofern in den letzten 6 Monaten vor Versicherungsabschluss fir
eine bestehende Erkrankung keine Behandlung durchgefiihrt wor-
den ist, ist ebenfalls die unerwartete Verschlechterung dieser Er-
krankung versichert.

Nicht als Behandlung zahlen regelmé&Big durchgefiihrte medizinische
Untersuchungen, um den Gesundheitszustand festzustellen. Die
Untersuchungen werden nicht aufgrund eines konkreten Anlasses
durchgefiihrt und dienen nicht der Behandlung der Erkrankung.

Beispiele fiir schwere Erkrankungen (nicht abschlieBend):

— der behandelnde Arzt hat eine Reiseuntauglichkeit attestiert

— die arztlich attestierte gesundheitliche Beeintrachtigung ist so
stark, dass der Versicherte aufgrund von Symptomen und Be-
schwerden der Erkrankung die geplante Haupftreiseleistung
nicht wahrnehmen kann,

— wegen dieser arztlich attestierten Erkrankung einer Risikoper-
son ist die Anwesenheit der versicherten Person erforderlich.

Beispiele fiir eine ,,unerwartete schwere Erkrankung“ in der Reise-
Rucktrittsversicherung (nicht abschlieBend):

—  Die versicherte Person schlieBt fir eine gebuchte Reise eine
Versicherung ab. Kurz vor Reiseantritt erleidet sie erstmals ei-
nen Herzinfarkt.

—  Bei der Mutter der versicherten Person wird nach Abschluss der
Versicherung und nach Reisebuchung eine Lungenentziindung
diagnostiziert. Aufgrund der Erkrankung ist die Mutter auf Be-
treuung durch die versicherte Person angewiesen.

—  Bei Versicherungsabschluss besteht eine Allergie bei der versi-
cherten Person. In den letzten 6 Monaten vor Versicherungsab-
schluss ist fur die Allergie keine Behandlung durchgefiihrt wor-
den. Vor Reiseantritt kommt es zu einer starken allergischen
Reaktion. Der behandelnde Arzt stellt wegen der Heftigkeit der
allergischen Reaktion die Reiseuntauglichkeit fest.

Beispiele fiir eine ,,unerwartete schwere Erkrankung“ in der Rei-
seabbruch- und Notfallversicherung (nicht abschlieBend):

—  Die versicherte Person schlieBt flr eine gebuchte Reise eine
Versicherung ab. Wahrend der Reise erleidet sie erstmals einen
Herzinfarkt.

—  Bei der Mutter der versicherten Person wird nach Abschluss der
Versicherung und nach Reisebuchung eine Lungenentziindung
wahrend der Reise der versicherten Person diagnostiziert. Auf-
grund der Erkrankung ist die Mutter auf Betreuung durch die
versicherte Person angewiesen.



—  Bei Versicherungsabschluss besteht eine Allergie bei der versi-
cherten Person. In den letzten 6 Monaten vor Versicherungsab-
schluss ist fur die Allergie keine Behandlung durchgefiihrt wor-
den. Wahrend der Reise kommt es zu einer starken allergischen
Reaktion. Der behandelnde Arzt empfiehlt wegen der Heftigkeit
der allergischen Reaktion die vorzeitige Ruickreise.

Nicht alle denkbaren Falle sind versichert. Beispiel, bei dem keine
sunerwartete schwere Erkrankung“ vorliegt (nicht abschlieBend):

—  Die versicherte Person leidet unter einer Erkrankung, bei der
Schibe ein charakteristisches Merkmal des Verlaufs sind (z. B.
Multiple Sklerose, Morbus Crohn). In den letzten 6 Monaten vor
Versicherungsabschluss oder Reisebuchung wurde eine Be-
handlung fiir die bestehende Erkrankung durchgefihrt. Daher
ist diese Erkrankung nicht versichert.
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Wir sind die HanseMerkur Reiseversicherung AG mit Sitz in Hamburg. Sie sind unser Vertragspartner, der sogenannte Versicherungsnehmer,
wenn Sie den Versicherungsvertrag mit uns abschlieBen.
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Der Versicherungsschutz

Fiir wen besteht Versicherungsschutz?

Versichert sind die im Versicherungsschein namentlich ge-
nannten Personen oder der im Versicherungsschein festge-
legte Personenkreis.

Wann beginnt der Versicherungsschutz?

lhr Versicherungsschutz beginnt

— in der Reise-Ricktrittsversicherung mit dem Abschluss der
Versicherung.

— in der Umsteige-Versicherung mit dem Reiseantritt.

Die Reise gilt als angetreten, sobald Sie das gebuchte und ver-

sicherte Verkehrsmittel betreten. Haben Sie mehrere Reiseab-

schnitte oder mehrere Reiseteilleistungen gebuchft gilt die ge-

samte Reise als angetreten, sobald Sie den ersten Teil ange-

treten haben.

Wann endet der Versicherungsschutz?

In der Reise-Ruckftrittsversicherung endet Ihr Versicherungs-

schutz

— mit dem Reiseantritt gemaB Ziffer A.1.2 oder

— mit dem Eintritt des Versicherungsfalles bzw. der Reisestor-
nierung.

In der Umsteige-Versicherung ist das Ende des Versiche-

rungsschutzes im Versicherungsschein. Er endet aber spates-

tens mit Beendigung der Reise.

Dauert Ihre Reise langer als urspriinglich geplant? Wir verlan-
gern lhren Versicherungsschutz bis zur Beendigung lhrer
Reise, wenn Sie dies nicht verschuldet haben.

Fiir welche Reisen gilt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz gilt flr Flugreisen in die im Versiche-
rungsschein genannten Gebiete.

Der Versicherungsvertrag

Bis wann schlieBen Sie den Vertrag ab?

Die Reise-Ricktrittsversicherung missen Sie bis 30 Tage vor
Reisebeginn oder spatestens bis zum 3. Werktag nach der Rei-
sebuchung abschlieBen.

Fur die Umsteige-Versicherung muss der Abschluss vor An-
tritt der Reise fur deren gesamte Dauer erfolgen.

Der Vertrag kommt trotz Zahlung der Pramie nicht zustande,
wenn Sie diese Fristen bei Abschluss des Vertrages nicht ein-
halten. In diesem Fall steht Ihnen die gezahlte Pramie zu.

Fiir welche Dauer schlieBen Sie den Vertrag ab?

Der Vertrag muss flr die gesamte Reisedauer abgeschlossen
werden. Geringere Zeitspannen oder nur Reiseabschnitte zu
versichern ist nicht zuldssig. Beachten Sie bitte bei Vertrags-
schluss den Reisebeginn und das Reiseende richtig anzuge-
ben.

Hinweis: Eine fehlerhafte Angabe kann zu unserem Riick-
tritt vom Versicherungsvertrag und zum Verlust lhres Ver-
sicherungsschutzes fiihren. Hierbei beachten wir die Rege-
lungen des § 19 Versicherungsvertragsgesetz. Diesen finden
Sie im Anhang.

Wann zahlen wir die Entschadigung?

Wir zahlen innerhalb von 2 Wochen. Voraussetzung ist,
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— dass unsere Pflicht, zu leisten dem Grunde und der Hohe
nach festgestellt ist

— dass uns die notwendigen Nachweise - diese gehen in un-
ser Eigentum Uber - vorliegen.

Der Lauf dieser Frist ist gehemmt, solange wir lhren Anspruch

durch lhr Verschulden nicht prifen kénnen.

Wir rechnen lhre Kosten in ausldndischer Wahrung zum Kurs
des Tages in Euro um, an dem die Belege erhalten. Es gilt der
amtliche Devisenkurs, auBer, Sie kauften die Devisen zur Be-
zahlung der Rechnungen zu einem ungunstigeren Kurs. Wir
konnen folgende Kosten von lhrer Leistung abziehen:

— Kosten fiir die Uberweisung von Leistungen in das Ausland

oder
— fiir besondere Uberweisungsformen, die Sie beauftragten.

Méglicherweise haben Sie den Schutz fur Reisen im Ausland
auch bei anderen Versicherern. Haben Sie deshalb Anspriiche
bei anderen Versicherern, sind diese vorrangig.

lhnen stehen dann insgesamt nicht mehr als die tatsachlich
entstandenen Kosten zu. Wenn Sie einen Anspruch auf Leis-
tung bei mehreren Versicherern haben, kénnen Sie wahlen,
welchem Versicherer Sie den Schaden melden.

Wenn Sie den Schaden zuerst bei uns melden, werden wir
lhnen die Kosten erstatten, die in diesem Tarif versichert sind.
Danach werden wir mit den anderen Versicherern klaren, ob
und wie sie sich an den Kosten beteiligen.

Weitere Informationen darlber lesen Sie unter Ziffer A5.2.3

Welches Recht gilt fiir den Versicherungsver-
trag?

In Ergdnzung dieser Bestimmungen gelten das Versiche-
rungsvertragsgesetz (VVG) sowie deutsches Rechf.

Hinweis zum Datenschutz: Wir speichern lhre personenbezo-
genen Daten zur Vertragserfillung. Weitere Informationen
zum Datenschutz und lhrer diesbezliglichen Rechte finden Sie
unter: www.hmrv.de/datenschutz/information oder fordern
Sie diese gern bei uns an.

Wann verjahren lhre Anspriiche?

Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag verjahren in 3
Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in
dem die Leistung verlangt werden kann. Ist ein Anspruch von
Ihnen angemeldet worden, ist die Verjdhrung bis zu dem Zeit-
punkt unterbrochen, zu dem unsere Entscheidung lhnen zu-
geht.

Welches Gericht ist zustandig?

Sie kdnnen eine Klage gegen uns bei dem zustandigen Gericht

des Bezirks einreichen:

— in dem wir unseren Sitz haben,

— in dem Sie Ihren Wohnsitz haben oder

— in dem Sie sich gewohnlich aufhalten, wenn Sie keinen fes-
ten Wohnsitz haben.

Wie muss eine Erklarung aussehen, die Sie an
uns richten?
Willenserkldrungen und Anzeigen uns gegeniber bedirfen

der Textform (Brief, Fax, E-Mail, elektronischer Datentrager
etc.). Die Vertragssprache ist Deutsch.

Hinweise zur Zahlung der Versicherungspramie

Wann muss die Prédmie gezahlt werden?

Die Prémie ist sofort bei Vertragsabschluss fallig. Haben Sie
mit uns einen Pramieneinzug von einem Konto vereinbart,
nehmen wir diesen sofort nach lhrer SEPA-Mandatserteilung
vor. Die Zahlung gilt als rechtzeitig:



3.2

5.2

521

522

523

5.3

— wenn wir die Pradmie einziehen kénnen und

— einer berechtigten Einziehung nicht widersprochen wird.
Konnte die Pramie ohne Ihr Verschulden nicht eingezogen
werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie
sofort nach unserer Zahlungsaufforderung erfolgt.

Welche Rechtsfolgen entstehen bei nicht recht-
zeitiger Zahlung?

Erfolgt die Pramienzahlung nicht rechtzeitig, finden die Best-
immungen des § 37 Versicherungsvertragsgesetz (siehe Teil
C) Anwendung. Das heiBt,

— der Versicherungsschutz beginnt erst zum Zeitpunkt der
Pramienzahlung.

— wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn die Pramie bei
Eintritt des Versicherungsfalles noch nicht bezahlt war.

— wir kénnen vom Vertrag zurlicktreten, solange die Pramie
nicht gezahlt ist. Nicht zuriicktreten kénnen wir, wenn Sie
uns nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertre-
ten haben.

Einschrankungen des Versicherungsschutzes

Wir leisten nicht, wenn Sie

— arglistig ber Umstande zu tauschen versuchen, die fir den
Grund oder die Hohe der Leistung von Bedeutung sind

— den Schaden vorséatzlich herbeigefiihrt haben.

Hinweis: Beachten Sie bitte auch die Einschrankungen des
Versicherungsschutzes im Teil B zur Reiserlckiritts-Versi-
cherung

Allgemeine Hinweise fiir den Schadenfall

Wem konnen Sie einen Schadenfall melden?

Bei Noftféllen hilft lhnen unser 24-Stunden-Notruf-Service.
Diesen erreichen Sie zu jeder Zeit und weltweit. Schadenmel-
dungen senden Sie bitte formlos an:

HanseMerkur Reiseversicherung AG, Abt. RLK/Leistung
Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, E-Mail: reiseleis-
tung@hansemerkur.de

Fur die Reise-Rucktrittsversicherung kénnen Sie auch unser
Online-Formular nutzen.

Welche allgemeinen Pflichten (Obliegenheiten)
haben Sie im Schadenfall?

Halten Sie den Schaden mdglichst gering und vermeiden Sie
alles, was zu einer unnétigen Kostenerhéhung fihren kénnte.

Alle Auskiinfte zum Schadenfall miissen Sie wahrheitsgemaB
und vollstandig machen. Sie miissen uns jede Auskunft ertei-
len und Nachweise erbringen, die wir brauchen um feststellen
zu kénnen,

— ob ein Versicherungsfall vorliegt und

— ob und in welchem Umfang wir leisten.

Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen entsprechend der ge-
setzlichen Regelung bis zur Hohe der geleisteten Zahlung auf
uns Uber. Wir beachten, dass lhnen daraus kein Nachteil ent-
steht. Sie sind falls erforderlich verpflichtet, bei der Durchset-
zung des Ersatzanspruches mitzuwirken.

Hinweis: Beachten Sie bitte auch die Obliegenheiten im Teil B
zu der ReiserUcktritts-Versicherung.

Welche Rechtsfolgen haben Pflichtverletzungen
(Verletzung von Obliegenheiten)?

Wenn Sie eine der oben genannten Pflichten oder die Oblie-
genheiten der Reiserlicktritts-Versicherung im Teil B verlet-
zen, sind wir ganz oder teilweise leistungsfrei. Hierbei beach-
ten wir die Regelung des § 28 Abs. 2 bis 4 VVG. Diese finden
Sie im Teil C.

Seite 33

Teil B - Regelungen zu den einzelnen Versi-
cherungen

(abhéngig vom gewahlten Versicherungsumfang)

RRV — Reise-Rucktrittsversicherung

1

11

111

11.2

113

1.2

13

Allgemeine Regeln zum Versicherungsschutz

Die Hohe der Versicherungssumme muss mindestens den
Stornokosten der Flugbuchung entsprechen. SchlieBen Sie
eine geringere Versicherungssumme ab, vermindert sich der
Entschddigungsbetrag im Verhaltnis der Versicherungs-
summe zu den Stornokosten (Unterversicherung).

Welche Leistungen sind versichert?

Im Versicherungsfall sind die nachstehenden Leistungen bis
zur Hoéhe der Versicherungssumme versichert.

Rucktrittskosten

Wenn Sie die Reise nicht antreten, leisten wir die vertraglich
geschuldeten Ricktrittskosten. Dazu zdhlen auch Vermitt-
lungsentgelte, sofern Sie diese in der Versicherungssumme
beriicksichtigt haben. Haben Sie nicht stornierbare Flugti-
ckets gebucht und versichert, ersetzt Innen die HanseMerkur
den Ticketpreis.

Hinreise-Mehrkosten

Treten Sie die Reise verspatet an? Wir ersetzen Ihnen die Hin-
reise-Mehrkosten entsprechend der urspriinglich gebuchten
Art und Qualitat. Die Hinreise-Mehrkosten erstatten wir lhnen
bis zur Héhe der Riicktrittskosten, die bei einer Stornierung
der Reise anfallen.

Umbuchungskosten

Nehmen Sie eine Umbuchung lhrer Reise vor, ersetzen wir
lhnen die entstehenden Umbuchungskosten. Diese ersetzen
wir bis zur Hohe der Rucktrittskosten, die bei einer Stornie-
rung der Reise anfallen.

Buchen Sie die Reise ohne ein versichertes Ereignis bis 42
Tage vor Reiseantritt um? Wir erstatten lhnen die Kosten der
Umbuchung bis zu einem Betrag von 200,- EUR pro Person
oder Objekt.

Fir nicht umbuchbare Flugtickets erfolgt keine Erstattung.

Wer zahlt zu den Risikopersonen?

Als Risikopersonen bezeichnen wir:

— Personen, die mit lhnen gemeinsam eine Reise gebucht ha-
ben. Dies gilt nicht, wenn mehr als 6 Personen oder bei Fa-
milientarifen mehr als 2 Familien gemeinsam eine Reise bu-
chen.

— lhre Angehorigen und die Angehdrigen lhres Ehepartners
bzw. Lebensgefdhrten. Dazu zahlen:

— Ehepartner bzw. Lebensgefahrten

Kinder, Adoptivkinder, Stiefkinder, Pflegekinder

Eltern, Adoptiveltern, Stiefeltern, Pflegeeltern, GroBel-

tern, Schwiegereltern

Geschwister, Enkel, Schwiegerkinder Schwager und

Schwégerinnen

Tanten, Onkel, Neffen und Nichten

— diejenigen Personen, die lhre nicht mitreisenden minderjah-
rigen Kinder oder pflegebedirftigen Angehérigen betreuen

— Begleitpersonen bei Gruppenreisen, wenn separat verein-
bart

Wann féllt eine Selbstbeteiligung an?

Falls wir mit lhnen im Versicherungsschein nicht etwas ande-
res vereinbart haben,
— fallt die Selbstbeteiligung an, wenn
— der Versicherungsfall aufgrund einer unerwarteten
schweren Erkrankung eingetreten ist und
— die unerwartete schwere Erkrankung ambulant behan-
delt wurde.
— betragt lhre Selbstbeteiligung
— 20 % des erstattungsfahigen Schadens
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— mindestens 25,- EUR je versicherte Person oder je versi-
chertes Mietobjekt

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn nach Beginn des Versi-
cherungsschutzes ein versichertes Ereignis eintritt. Das versi-
cherte Ereignis betrifft Sie oder eine Risikoperson und

— Sie treten deshalb die Reise nicht an.

— Sie treten deshalb die Reise nicht rechtzeitig an.

— Sie buchen deshalb die Reise um.

Ein versichertes Ereignis liegt vor

bei einer unerwarteten schweren Erkrankung. Beachten Sie
hierzu bitte unsere Erlduterungen im Teil D.

bei Tod.
bei einer schweren Unfallverletzung.

bei Schwangerschaft oder bei Komplikationen wéhrend der
Schwangerschaft.

bei gebrochenen Prothesen.
bei gelockerten implantierten Gelenken.

wenn Sie eine Impfung nicht vertragen oder vertragen kon-
nen.

wenn Sie Organe oder Gewebe (Lebendspende) im Rahmen
des Transplantationsgesetzes spenden oder empfangen.

bei einem erheblichen Schaden von mindestens 2.500,- EUR
am Eigenftum infolge von

— Feuer,

— Leitungswasserschaden,

— Elementarereignissen oder

— strafbaren Handlungen Dritter (z. B. Einbruchdiebstahl).

bei einer unerwarteten gerichtlichen Ladung. Dies gilt, wenn
das zustdndige Gericht Ihre Reisebuchung nicht als Grund zur
Verschiebung der Ladung akzeptiert.

bei einer Adoption eines minderjdhrigen Kindes, sofern lhre
Anwesenheit zum Vollzug der Adoption in die Reisezeit fallt.

bei einer unerwarteten betriebsbedingten Kiindigung des Ar-
beitsverhaltnisses durch den Arbeitgeber.

bei einer unerwarteten Aufnahme eines sozialversicherungs-
pflichtigen Arbeits- oder Ausbildungsverhéltnisses von min-
destens 15 Wochenstunden. Versichert ist auch die Tatigkeit
mit Mehraufwandsentschadigung (1-EUR-Job).

bei unerwarteter konjunkturbedingter Kurzarbeit, die zu einer
Reduzierung lhrer Arbeitszeit von mindestens 1 % Monaten
fihrt (z. B. bei 3 Monaten um 50 % bzw. bei 6 Monaten um
25 %).

beim Wechsel des Arbeitgebers. Dies gilt, wenn

— die Reisezeit in die Probezeit fallt.

— die Reisezeit in die ersten 6 Monate der neuen beruflichen
Tatigkeit fallt.

— der Versicherungsabschluss vor der Kenntnis des Wechsels
erfolgte.

bei einer Priifung, die Sie

— an einer Schule,

— an einer Universitat,

— an einer Fachhochschule,

— an einem College

nicht bestehen und wiederholen wollen. Dies gilt, wenn die
Wiederholung

— in die versicherte Reisezeit fallt oder

— bis zu 14 Tage nach der Reise erfolgt.

beilhrer Nichtversetzung als Schiiler oder Ihre Nichtzulassung
zur Priifung, wenn es sich um eine Schul- oder Klassenreise
handelt.

bei einem unerwarteten Beginn

— lhres Bundesfreiwilligendienstes,

— lhres freiwilligen sozialen Jahres,

— lhres freiwilligen 6kologischen Jahres.

Dies gilt, wenn die Kosten des Rucktritts nicht von einem Kos-
tentrager Gbernommen werden.

wenn Sie Ihr versichertes Verkehrsmittel versdumen aufgrund
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— einer Verspatung eines innerdeutschen &ffentlichen Ver-
kehrsmittels um mehr als 2 Stunden oder dessen Ausfall.
Offentliche Verkehrsmittel sind alle fiir die éffentliche Be-
forderung von Personen zugelassenen Luft-, Land- oder
Wasserfahrzeuge. Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel gel-
ten
— Transportmittel, die im Rahmen von Rundfahrten/Rund-

fligen verkehren,
— Mietwagen,
— Taxis,
— Kreuzfahrtschiffe.

— eines Verkehrsunfalles wahrend lhrer Anreise, an dem Sie
als Fahrer oder Fahrzeuginsasse beteiligt sind.

wenn der zur Reise angemeldete Hund oder die zur Reise an-
gemeldete Katze

— unerwartet und schwer erkrankt.

— eine schwere Unfallverletzung erleidet.

— eine Impfung nicht vertragt.

— stirbt.

Welche Einschrankungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Psychische Reaktionen

Wir leisten nicht bei Krankheiten, die den Umstanden nach als
eine psychische Reaktion auf folgende Ereignisse aufgetreten
sind:

— Terroranschlage,

Flugzeug- oder Busungliicke,

— Befiirchtung von inneren Unruhen,

— Kriegsereignisse,

Elementarereignisse,

Krankheiten oder Seuchen.

Krieg und sonstige Ereignisse

Wir leisten nicht, wenn der Versicherungsfall verursacht ist

durch:

— Krieg,

Birgerkrieg,

— kriegsahnliche Ereignisse,

— innere Unruhen,

Streik,

Kernenergie,

Beschlagnahmung,

— Entziehung von hoher Hand,

sonstige Eingriffe von hoher Hand,

— aktive Teilnahme an Gewalttatigkeiten wéahrend einer 6f-
fentlichen Ansammlung oder Kundgebung.

Was miissen Sie im Schadenfall beachten (Oblie-
genheiten)?

Unverziigliche Stornierung

Ist ein versichertes Ereignis eingetreten? Um die Kosten ge-
ring zu halten, mussen Sie lhre Reise unverziiglich bei der Bu-
chungsstelle stornieren.

Nachweise zur Schadenhdhe

Alle Belege zur Schadenhéhe, z. B. die Stornokostenrechnung,
mussen Sie uns im Original einreichen.

Nachweis fiir versicherte Ereignisse

Um den Eintritt eines versicherten Ereignisses im versicherten

Zeitraum nachzuweisen, schicken Sie uns bitte alle Belege, die

hierfiir geeignet sind, im Original zu.

Fir Ereignisse, die ein arztliches Attest als Nachweis erfor-

dern, muss dieses

— eine Untersuchung unmittelbar vor der Stornierung, ver-
spateten Anreise oder Umbuchung bestatigen und

— die Diagnose und Behandlungsdaten beinhalten.

Halten wir es fur notwendig, missen Sie

— die Behandler von der Schweigepflicht entbinden.

— sich durch einen von uns beauftragten Arzt untersuchen
lassen.



4.4 Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, ergeben sich die
Rechtsfolgen aus Ziffer A.5.3.

Umsteige-Versicherung

1 Welche Leistungen umfasst lhre Umsteige-Ver-
sicherung?

Sofern nicht anders vereinbart, gilt:

Im Versicherungsfall erstatten wir die Kosten der Neubuchung
des Anschlussfluges, entsprechend der urspriinglich gebuch-
ten Art und Qualitat der versicherten Reise, bis zu einem Be-
trag von 1.500,- EUR.

Kann der ndachstmdogliche Anschlussflug erst am darauffolgen-
den Tag erreicht werden, Gbernehmen wir die Kosten einer
Hotellibernachtung (ohne Verpflegung) in einem nahegelege-
nen Hotel bis zu einer Héhe von 200,- EUR.

2 Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Bei Flugbuchungen mit Umsteigen leisten wir, wenn der ur-

spriinglich gebuchte Anschlussflug aufgrund einer Ver-

spatung des Zubringerfluges von mehr als 2 Stunden nicht er-

reicht werden kann. Voraussetzung ist,

— dass die Flige mit einer staatlich zugelassenen und re-
gistrierten Fluggesellschaft stattfinden,

— nach einem allgemein zugdnglichen, zeitlich festgelegten
und an Anzeigetafeln im Flughafen veréffentlichten Plan
durchgefthrt werden.

Teil C Anhang Auszug aus dem Versiche-
rungsvertragsgesetz

§ 19 Anzeigepflicht

(1) 'Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragser-
klarung die ihm bekannten Gefahrumstande, die fir den Entschluss
des Versicherers, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlie-
Ben, erheblich sind und nach denen der Versicherer in Textform ge-
fragt hat, dem Versicherer anzuzeigen. %Stellt der Versicherer nach
der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers, aber vor Ver-
fragsannahme Fragen im Sinn des Satfzes 1, ist der Versicherungsneh-
mer auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

(2) Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Ab-
satz 1, kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten.

(3) 'Das Rucktrittsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn
der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht weder vorsatzlich noch
grob fahrléssig verletzt hat. 2n diesem Fall hat der Versicherer das
Recht, den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zu
kiindigen.

(4) 'Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassiger
Verletzung der Anzeigepflicht und sein Kiindigungsrecht nach Ab-
satz 3 Satz 2 sind ausgeschlossen, wenn er den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstdnde, wenn auch zu anderen Be-
dingungen, geschlossen héatte. 2Die anderen Bedingungen werden auf
Verlangen des Versicherers riickwirkend, bei einer vom Versiche-
rungsnehmer nicht zu vertretenden Pflichtverletzung ab der laufen-
den Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

(5) 'Dem Versicherer stehen die Rechte nach den Absatzen 2 bis 4 nur
zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung
in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung hingewie-
sen hat. ?Die Rechte sind ausgeschlossen, wenn der Versicherer den
nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige
kannte.

(6) "Erhéht sich im Fall des Absatzes 4 Satz 2 durch eine Vertragsan-
derung die Prémie um mehr als 10 Prozent oder schlieBt der Versi-
cherer die Gefahrabsicherung fir den nicht angezeigten Umstand
aus, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Mo-
nats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen. 2Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer
in der Mitteilung auf dieses Recht hinzuweisen.
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§ 28 Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit

(2) Bestimmt der Vertrag, dass der Versicherer bei Verletzung einer
vom Versicherungsnehmer zu erfillenden vertraglichen Obliegenheit
nicht zur Leistung verpflichtet ist, ist er leistungsfrei, wenn der Versi-
cherungsnehmer die Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat. Im Fall ei-
ner grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen; die
Beweislast fir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt
der Versicherungsnehmer.

(3) Abweichend von Absatz 2 ist der Versicherer zur Leistung ver-
pflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Ein-
tritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die Fest-
stellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ur-
sachlich ist. Satz 1 gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Ob-
liegenheit arglistig verletzt hat.

(4) Die vollstandige oder teilweise Leistungsfreiheit des Versicherers
nach Absatz 2 hat bei Verletzung einer nach Eintritt des Versiche-
rungsfalles bestehenden Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit
zur Voraussetzung, dass der Versicherer den Versicherungsnehmer
durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hin-
gewiesen hat.

§ 37 Zahlungsverzug bei Erstpramie

(1 Wird die einmalige oder die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt,
ist der Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, zum Ruck-
fritt vom Vertrag berechtigt, es sei denn, der Versicherungsnehmer
hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

(2 Ist die einmalige oder die erste Pramie bei Eintritt des Versiche-
rungsfalles nicht gezahlt, ist der Versicherer nicht zur Leistung ver-
pflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung
nicht zu vertreten. Der Versicherer ist nur leistungsfrei, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder
durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese
Rechtsfolge der Nichtzahlung der Pramie aufmerksam gemacht hat.

§ 86 Ubergang von Ersatzanspriichen

(1 Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen
Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer (iber, soweit der
Versicherer den Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum
Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden.

(2) Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur
Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der
geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei dessen
Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.
Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist
der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infol-
gedessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer
grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer be-
rechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen; die Be-
weislast flr das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der
Versicherungsnehmer.

(3 Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen
eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemein-
schaft lebt, kann der Ubergang nach Absatz 1 nicht geltend gemacht
werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich verur-
sachf.

Teil D Erlduterungen

Wir méchten, dass Sie lhre Versicherung gut verstehen. Deshalb er-
lautern wir den Fachbegriff ,unerwartete schwere Erkrankung“ und
geben lhnen Beispiele. Bitte beachten Sie, dass die Beispiele nicht ab-
schlieBend sind.

Unerwartete schwere Erkrankung fiir die Reise-Rucktrittsversiche-
rung

Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung. Die Erkrankung
muss ,unerwartet“und ,schwer” sein. Zundchst definieren wir das Kri-
terium ,unerwartet“ und geben danach Beispiele fir ,schwere” Er-
krankungen.



Fall 1:

Jedes erstmalige Auftreten einer Erkrankung nach Abschluss der Ver-
sicherung und nach Reisebuchung gilt als unerwartet.

Fall 2:

Versichert ist ebenfalls das erneute Auftreten einer Erkrankung, wenn
in den letzten 2 Wochen vor Versicherungsabschluss fir diese Erkran-
kung keine Behandlung durchgefiihrt worden ist.

Fall 3:

Sofern in den letzten 6 Monaten vor Versicherungsabschluss fir eine
bestehende Erkrankung keine Behandlung durchgefiihrt worden ist,
ist ebenfalls die unerwartete Verschlechterung dieser Erkrankung
versichert.

Nicht als Behandlung zahlen regelmé&Big durchgefiihrte medizinische
Untersuchungen, um den Gesundheitszustand festzustellen. Die Un-
tersuchungen werden nicht aufgrund eines konkreten Anlasses
durchgefiihrt und dienen nicht der Behandlung der Erkrankung.

Beispiele fiir schwere Erkrankungen, die zu einer Unzumutbarkeit
der Reise fithren kdnnen (nicht abschlieBend):

— der behandelnde Arzt hat eine Reiseuntauglichkeit attestiert

— die arztlich attestierte gesundheitliche Beeintrachtigung ist so
stark, dass der Versicherte aufgrund von Symptomen und Be-
schwerden der Erkrankung die geplante Haupftreiseleistung
nicht wahrnehmen kann,

— wegen dieser arztlich attestierten Erkrankung einer Risikoper-
son die Anwesenheit der versicherten Person erforderlich ist.

Beispiele fiir eine ,,unerwartete schwere Erkrankung“ in der Reise-
Rucktrittsversicherung (nicht abschlieBend):

—  Die versicherte Person schlieBt fr eine gebuchte Reise eine Ver-
sicherung ab. Kurz vor Reiseantritt erleidet sie erstmals einen
Herzinfarkt.

—  Bei der Mutter der versicherten Person wird nach Abschluss der
Versicherung und nach Reisebuchung eine Lungenentziindung
diagnostiziert. Aufgrund der Erkrankung ist die Mutter auf Be-
treuung durch die versicherte Person angewiesen.

—  Bei Versicherungsabschluss besteht eine Allergie bei der versi-
cherten Person. In den letzten 6 Monaten vor Versicherungsab-
schluss ist fur die Allergie keine Behandlung durchgefiihrt wor-
den. Vor Reiseantritt kommt es zu einer starken allergischen Re-
aktion. Der behandelnde Arzt stellt wegen der Heftigkeit der al-
lergischen Reaktion die Reiseuntauglichkeit fest.

Nicht alle denkbaren Falle sind versichert. Beispiel, bei dem keine ,,un-
erwartete schwere Erkrankung“ vorliegt (nicht abschlieBend):

—  Die versicherte Person leidet unter einer Erkrankung, bei der
Schibe ein charakteristisches Merkmal des Verlaufs sind (z. B.
Multiple Sklerose, Morbus Crohn). In den letzten 6 Monaten vor
Versicherungsabschluss oder Reisebuchung wurde eine Be-
handlung fiir die bestehende Erkrankung durchgefihrt. Daher
ist diese Erkrankung nicht versichert.
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Versicherungsbedingungen fur die Mietwagenversicherung
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Wir sind die HanseMerkur Reiseversicherung AG mit Sitz in Hamburg. Sie sind unser Vertragspartner, der sogenannte Versicherungsnehmer,
wenn Sie den Versicherungsvertrag mit uns abschlieBen.

Wenn Sie sich selbst versichert haben, sind Sie gleichzeitig auch der Versicherte. Sie kénnen auch andere Personen (mit-)versichert haben.
Diese bezeichnen wir ebenfalls in diesen Versicherungsbedingungen mit ,Sie“.

Fur eine leichtere Lesbarkeit verwenden wir in der Regel die mdnnliche Form. Gemeint ist damit immer auch die weibliche Form.
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5.4 Bevollméchtigung

5.5 Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten
Teil C Anhang Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz

§ 28 Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit

§ 37 Zahlungsverzug bei Erstpramie
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Die Teile A + C gelten fur alle Versicherungssparten. Die einzelnen Versicherungen im Teil B gelten nur, sofern dieser Versicherungsschutz

beantragt und im Versicherungsschein dokumentiert ist.

Teil A - allgemeine Regelungen

1 Der Versicherungsschutz 223

11  Fiir wen besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz besteht

— fir die im Versicherungsschein namentlich genannten Per- 2.3
sonen

— fir den im Versicherungsschein festgelegte Personenkreis

— fur Personen, die mit Ihnen zusammen zum Fuhren des
Fahrzeugs gemé&B Mietvertrag berechtigt sind.

1.2 Wann beginnt und wann endet Versicherungs-
schutz?

121 lhr Versicherungsschutz beginnt mit der Entgegennahme
des Fahrzeuges und endet zu dem vereinbarten Zeitpunkt,
spatestens bei der Riickgabe des Fahrzeuges. 2.4

122 lhr Versicherungsschutz verldngert sich iber den vereinbar-
ten Zeitpunkt hinaus, wenn lhnen unverschuldet eine plan-
maBige Rickgabe nicht maglich ist.

123 Im Falle eines erforderlichen Fahrzeugwechsels geht der
Versicherungsschutz innerhalb der abgeschlossenen Ver-
tragslaufzeit ohne erneute Pramienzahlung auf das neue
Fahrzeug Uber.

25
1.3  Welche Fahrzeuge sind versichert und wo gilt

der Versicherungsschutz?

Die Versicherung erstreckt sich auf ein von lhnen bei einer
offiziellen und gewerbsméaBig tatigen Fahrzeugvermietung
gemietetes Kraftfahrzeug. Der Versicherungsschutz gilt far

Fahrten im o6ffentlichen StraBenverkehr im vertraglich ver-
einbarten Geltungsbereich. In Deutschland besteht in der
Selbstbehaltsausschluss-Versicherung fur Kfz-Haftpflicht- 2.6
schadden kein Versicherungsschutz.

2 Der Versicherungsvertrag

2.1 Bis wann und fiir welche Dauer schlieBen Sie
den Vertrag ab? 3

Der Vertragsabschluss muss vor der Entgegennahme des
Fahrzeuges fur die gesamte Dauer der Nutzung erfolgen. Der 31
Vertrag kommt trotz Pramienzahlung nicht zustande, wenn

Sie diese Frist bei Abschluss des Vertrages nicht einhalten. In

diesem Fall steht Ihnen die gezahlte Pramie zu.

2.2 Wann zahlen wir die Entschadigung?

221  Wir zahlen innerhalb von 2 Wochen. Voraussetzung ist,

— dass unsere Pflicht, zu leisten dem Grunde und der Hohe
nach festgestellt ist

— dass uns die notwendigen Nachweise - diese gehen in un-
ser Eigentum Uber - vorliegen.

Der Lauf dieser Frist ist gehemmt, solange wir Ihren An-

spruch durch Ihr Verschulden nicht priifen kénnen.

222  Wir rechnen lhre Kosten in auslandischer Wahrung zum Kurs
des Tages in Euro um, an dem die Belege erhalten. Es gilt der
amtliche Devisenkurs, auBer, Sie kauften die Devisen zur Be-
zahlung der Rechnungen zu einem unglnstigeren Kurs. Wir
konnen folgende Kosten von lhrer Leistung abziehen:
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— Kosten fir die Uberweisung von Leistungen in das Aus-
land oder )
— fir besondere Uberweisungsformen, die Sie beauftragten.

Moglicherweise haben Sie den Schutz fiir Mietwagen auch
bei anderen Versicherern. Haben Sie deshalb Anspriiche bei
anderen Versicherern, sind diese vorrangig.

Weitere Informationen darlber lesen Sie unter Ziffer A5.2.3

Welches Recht gilt fiir den Versicherungsver-
trag?

In Erganzung dieser Bestimmungen gelten das Versiche-
rungsvertragsgesetz (VVG) sowie deutsches Recht.

Hinweis zum Datenschutz: Wir speichern lhre personenbezo-
genen Daten zur Vertragserflllung. Weitere Informationen
zum Datenschutz und lhrer diesbeziiglichen Rechte finden
Sie unter: www.hmrv.de/datenschutz/information oder for-
dern Sie diese gern bei uns an.

Wann verjahren lhre Anspriiche?

Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag verjahren in 3
Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres,
in dem die Leistung verlangt werden kann. Ist ein Anspruch
von lhnen angemeldet worden, ist die Verjahrung bis zu dem
Zeitpunkt unterbrochen, zu dem unsere Entscheidung lhnen
zugeht.

Welches Gericht ist zustdandig?

Sie kénnen eine Klage gegen uns bei dem zustdndigen Ge-

richt des Bezirks einreichen:

— in dem wir unseren Sitz haben,

— in dem Sie lhren Wohnsitz haben oder

— in dem Sie sich gewoéhnlich aufhalten, wenn Sie keinen fes-
ten Wohnsitz haben.

Wie muss eine Erkldarung aussehen, die Sie an
uns richten?

Willenserklarungen und Anzeigen uns gegenlber bedirfen
der Textform (Brief, Fax, E-Mail, elektronischer Datentrager
etfc.). Die Vertragssprache ist Deutsch.

Hinweise zur Zahlung der Versicherungspramie

Wann muss die Pramie gezahlt werden?

Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss féllig. Haben Sie
mit uns einen Prdmieneinzug von einem Konto vereinbart,
nehmen wir diesen sofort nach Ihrer SEPA-Mandatserteilung
vor. Die Zahlung gilt als rechtzeitig:

— wenn wir die Prémie einziehen kénnen und

— einer berechtigten Einziehung nicht widersprochen wird.
Konnte die Pramie ohne Ihr Verschulden nicht eingezogen
werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie
sofort nach unserer Zahlungsaufforderung erfolgt.
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Welche Rechtsfolgen entstehen bei nicht recht-
zeitiger Zahlung?

Erfolgt die Pramienzahlung nicht rechtzeitig, finden die
Bestimmungen des § 37 Versicherungsvertragsgesetz (siehe
Teil C) Anwendung. Das heiBft,

— der Versicherungsschutz beginnt erst zum Zeitpunkt der
Pramienzahlung.

— wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn die Pramie
bei Eintritt des Versicherungsfalles noch nicht bezahlt
war.

— wir kénnen vom Vertrag zurlicktreten, solange die Pramie
nicht gezahlt ist. Nicht zuriicktreten kénnen wir, wenn Sie
uns nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertre-
ten haben.

Einschrankungen des Versicherungsschutzes

Wir leisten nicht, wenn

Sie arglistig Gber Umstande zu tduschen versuchen, die fir
den Grund oder fir die Hohe der Leistung von Bedeutung
sind;

Sie den Schaden vorséatzlich herbeigefihrt haben;

der Eintritt des Versicherungsfalls bei Vertragsabschluss
feststand;

der Versicherungsfall durch

— Krieg

— Birgerkrieg

kriegsahnliche Ereignisse

innere Unruhen,

— Streik,

Kernenergie,

— Beschlagnahmung

Entziehung

— sonstige Eingriffe von hoher Hand,

aktive Teilnahme an Gewalttatigkeiten wahrend einer 6f-
fentlichen Ansammlung oder Kundgebung
verursacht ist.

Allgemeine Hinweise fiir den Schadenfall

Wem konnen Sie einen Schadenfall melden?

Bei Noftféllen hilft lhnen unser 24-Stunden-Notruf-Service.
Diesen erreichen Sie zu jeder Zeit und weltweit. Schadenmel-
dungen senden Sie bitte formlos an:

HanseMerkur Reiseversicherung AG, Abt. RLK/Leistung
Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, E-Mail: reiseleis-
tung@hansemerkur.de

Welche allgemeinen Pflichten (Obliegenheiten)
haben Sie im Schadenfall?

Halten Sie den Schaden mdglichst gering und vermeiden Sie
alles, was zu einer unnétigen Kostenerhéhung fiihren kénnte.

Alle Auskiinfte zum Schadenfall missen Sie wahrheitsgemaB
und vollstandig machen. Sie missen uns jede Auskunft ertei-
len, die wir brauchen um feststellen zu kénnen,

— ob ein Versicherungsfall vorliegt und
— ob und in welchem Umfang wir leisten.

Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen entsprechend der
gesetzlichen Regelung bis zur Hohe der geleisteten Zahlung
auf uns Uber. Wir beachten, dass lhnen daraus kein Nachfeil
entsteht. Sie sind falls erforderlich verpflichtet, bei der
Durchsetzung des Ersatzanspruches mitzuwirken.

Hinweis: Beachten Sie bitte auch die Obliegenheiten im Teil
B zu den einzelnen Versicherungen.
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5.3

Welche Rechtsfolgen haben Pflichtverletzungen
(Verletzung von Obliegenheiten)?

Wenn Sie eine der oben genannten Pflichten oder die Oblie-
genheiten der einzelnen Versicherungen im Teil B verletzen,
sind wir ganz oder teilweise leistungsfrei. Hierbei beachten
wir die Regelung des § 28 Abs. 2 bis 4 VVG. Diese finden Sie
im Teil C.

Teil B - Regelungen zu den einzelnen Versi-
cherungen

(abhéngig vom gewahlten Versicherungsumfang)

SBAV Selbstbehaltsausschluss-Versicherung
fur Kraftfahrzeuge

1

3.1

311

312

313

314

315

316

317
318

3.2

321

Welche Leistungen sind versichert?

Die Selbstbehaltsausschluss-Versicherung ist eine Zusatz-
Kfz-Versicherung fiir Kraftfahrzeuge, die nur als Ergénzung
zu einer bestehenden (Haupt-)Kfz-Versicherung des Kraft-
fahrzeuges Versicherungsschutz gewéhrt. Im Versicherungs-
fall erstatten wir lhnen den Eigenbehalt bis zur Héhe der
Versicherungssumme.

Sofern auf dem Versicherungsschein keine Versicherungs-
summe aufgefihrt ist, gilt als Versicherungssumme der
Hoéchstbetrag von 2.500,- EUR.

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn

— aufgrund von Beschadigungen am Mietfahrzeug durch ei-
nen Unfall (pl6tzlich von auBen auf das Fahrzeug mit me-
chanischer Gewalt einwirkendes Ereignis),

— durch eine Totalentwendung des Mietfahrzeugs durch
strafbare Handlungen Dritter,

ein Eigenbehalt in Rechnung gestellt wird. Voraussetzung ist,

dass die Beschddigung, bzw. die Totalentwendung sich wéah-

rend der versicherten Mietdauer ereignet.

Welche Einschrankungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Nicht versicherte Schiaden
Die HanseMerkur leistet nicht fir Schaden,

bei denen die bestehende (Haupt-)Kfz-Versicherung keinen
Versicherungsschutz vorsieht;

die bei Befeiligung an legalen oder illegalen Wettfahrten
entstehen. Dies gilt auch flr dazugehérige Ubungsfahrten;

die sich auf den von den jeweiligen Vermietern nicht geneh-
migten StraBen und Routen oder nicht fir den Autoverkehr
vorgesehenen Strecken ereignen;

wenn der Fahrer durch alkoholische Getranke, Drogen, Medi-
kamente oder andere berauschende Mittel nicht in der Lage
war, das Fahrzeug sicher zu fihren;

wenn der Fahrer nicht berechtigt war, das Fahrzeug zu
flhren;

die durch vertragswidrigen Gebrauch des Fahrzeuges ent-
stehen;

die durch fehlerhafte Bedienung oder VerschleiB entstehen;

durch Brems-, Betriebs- und reine Bruchschaden.

Nicht versicherte Sachen und nicht versicherte
Kosten
Die Versicherung erstreckt sich nicht auf die nachfolgend

aufgeflhrten Fahrzeug- und Zubehérteile, auch wenn diese
fest mit dem gemieteten Kraftfahrzeug verbunden sind:



— Bar- und Kichengeréte,

Dachkoffer,

Funkrufempféanger,

— hydraulische Ladebordwand,

Markisen,

— Multifunktionsgerate (Audio-, Video- und/oder Telekom-
munikationsgerate inklusive Zubehor),

— Navigations- und &hnliche Verkehrsleitsysteme, auch
kombiniert z. B. mit Radio,

— Spezialaufbauten und Vorzelte.

3.22 Kein Versicherungsschutz besteht

— aufgrund von Verdnderungen,

aufgrund von Verbesserungen,

aufgrund von VerschleiBreparaturen,
aufgrund von Minderung an Wert,
aufgrund von Minderung an duBerem Ansehen oder Leis-
tungsfahigkeit,

— fur Uberfithrungs- und Zulassungskosten,
— flr Nutzungsausfall,

— fur Zoll

— fir Kosten eines Ersatzwagens

— fir Treibstoff.

4 Was muss im Schadenfall beachtet werden (Ob-
liegenheiten)

41 Schadenmeldung beim Kraftfahrzeugvermieter

Eingetretene Schdden muissen Sie dem Fahrzeugvermieter
unverziglich melden. Uber Art und Umfang der Beschadi-
gungen fordern Sie bitte vom Fahrzeugvermieter eine Be-
scheinigung an, die Sie der Schadenmeldung an uns beif-
gen.

4.2 Polizeiliche Meldung

Schaden durch strafbare Handlungen Dritter und Brand-
schdden mussen Sie unverzuglich der zustdndigen Polizei-
dienststelle unter Einreichung eines vollstandigen Verzeich-
nisses aller vom Schadenfall betroffenen Sachen anzeigen
und sich dies schriftlich bestatigen lassen. Das vollstandige
Polizeiprotokoll muss uns eingereicht werden.

4.3 Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten
ergeben sich aus Ziffer 5.3 des allgemeinen Teils.

KH Haftpflichtversicherung fur Kraftfahrzeu-
ge
(gilt nicht in Deutschland)

1 Welche Leistungen umfasst lhre Haftpflichtver-
sicherung fiir Mietwagen?

Wir leisten,

— wenn fir den Fahrer eine Kfz-Haftpflichtversicherung ab-
geschlossen ist, die mindestens den gesetzlichen Erfor-
dernissen des Landes genlgt, in dem sich der Unfall er-
eignet hat, und

— diese zur Deckung des Personen-/Sachschadens nicht aus-
reicht.

Nicht versichert ist ein eventueller Selbstbehalt der Kfz-

Haftpflichtversicherung fiir das Fahrzeug. Unsere Leistungs-

pflicht beginnt nach Ausschépfung der Deckungssumme der

Kfz-Haftpflichtversicherung. Die Leistung umfasst:

11 Priifung der Haftpflichtfrage

Wir prifen zundchst, ob ein Versicherungsfall vorliegt und
Sie aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen zum Schaden-
ersatz verpflichtet sind.

111 Ergibt die Prifung, dass die Anspriiche gegen Sie unberech-
tigt sind, wehren wir sie ab. Dazu gehoren die Auseinander-
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113

1.2

13
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setzung mit Anspruchstellern und Rechtsanwélten sowie ei-
ne eventuelle gerichtliche Klarung.

Steht lhre Schadenersatzverpflichtung fest und liegt ein
Versicherungsfall vor, bezahlen wir die berechtigten Anspri-
che bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungssumme. Die
Versicherungssumme betragt, soweit nicht anders verein-
bart, 1.000.000,- EUR. Ein berechtigter Anspruch ergibt sich
aufgrund

— eines von uns abgegebenen oder genehmigten Aner-
kenntnisses,

— eines von uns geschlossenen oder genehmigten Verglei-
ches oder

— einer richterlichen Entscheidung.

Kommt es im Versicherungsfall zu einem Rechftsstreit, wer-
den wir diesen in lhrem Namen fiihren und die Kosten hierfar
Ubernehmen. Die Kosten werden nicht auf die Versiche-
rungssumme angerechnet.

Ubersteigen die berechtigten Schadenersatzanspriiche die
Versicherungssumme, tragen wir die Kosten nur im Verhalt-
nis der Versicherungssumme zur Gesamthéhe der Anspri-
che. Wir sind in solchen Féllen berechtigt, uns durch Zahlung
der Versicherungssumme und unseres der Versicherungs-
summe entsprechenden Anteils an den bis dahin entstande-
nen Kosten von weiteren Leistungen zu befreien.

Sicherheitsleistung bei geschuldeten Renten

Haben Sie fiir eine aus einem versicherten Schadenfall ge-

schuldete Rente

— kraft Gesetzes Sicherheit zu leisten oder

— ist Ihnen die Abwendung der Vollstreckung einer gerichtli-
chen Entscheidung durch Sicherheitsleistung oder Hinter-
legung gestattet

so verpflichten wir uns an |hrer Stelle zur Sicherheitsleistung

oder Hinterlegung.

Kosten eines Rechtsstreits

Kommt es im Versicherungsfall zu einem Rechtsstreit, wer-
den wir diesen in lhrem Namen fiihren und die Kosten hierfur
Ubernehmen. Die Kosten werden nicht auf die Versiche-
rungssumme angerechnet.

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Sie haben Versicherungsschutz, wenn durch den Gebrauch

des Kraftfahrzeuges

— Personen verletzt oder getotet,

— Sachen beschadigt oder zerstért werden oder abhanden-
kommen

— Vermodgensschaden verursacht werden, die weder mit ei-
nem Personen- noch mit einem Sachschaden mittelbar o-
der unmittelbar zusammenhéangen (reine Vermdgensscha-
den).

Zum Gebrauch des Fahrzeuges gehéren neben dem Fahren

z. B. auch das Ein- und Aussteigen sowie das Be- und Enftla-

den. Versicherungsschutz besteht, wenn Sie aufgrund der

vorgenannten Ereignisse, aufgrund gesetzlicher Haftpflicht-

bestimmungen privatrechtlichen Inhalts, von einem Dritten in

Anspruch genommen werden.

Begrenzung der Leistung

Fir den Umfang unserer Leistung bildet die Versicherungs-
summe die Héchstgrenze bei jedem Schadenereignis. Mehre-
re Versicherungsfélle gelten als ein Versicherungsfall, der
zum Zeitpunkt des ersten dieser Versicherungsfélle eingetre-
ten ist, wenn diese auf derselben Ursache oder auf gleichen
Ursachen mit innerem, insbesondere sachlichem und zeitli-
chem Zusammenhang beruhen.

Ubersteigen die Haftpflichtanspriiche die Versicherungs-
summe,

— mussen Sie fiir einen nicht oder nicht vollstandig befrie-
digten Schadenersatzanspruch selbst einstehen.

— fragen wir Prozesskosten nur im Verhaltnis der Versiche-
rungssumme zur Gesamthohe der Anspriiche. Das gilt
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4.1
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auch dann, wenn es sich um mehrere aus einem Schaden-
ereignis entstehende Prozesse handelt.

— sind wir berechtigt, uns durch Zahlung der Versicherungs-
summe und unserer der Versicherungssumme entspre-
chenden Anteils an den bis dahin entstandenen Kosten,
von weiteren Leistungen zu befreien

Haben Sie an den Geschadigten Rentenzahlungen zu leisten
und Ubersteigt der Kapitalwert der Rente die Versicherungs-
summe oder den nach Abzug etwaiger sonstiger Leistungen
aus dem Versicherungsfall noch verbleibenden Restbetrag
der Versicherungssumme, so wird die zu leistende Rente nur
im Verhdltnis der Versicherungssumme bzw. ihres Restbe-
trages zum Kapitalwert der Rente von uns erstattet.

Fur die Berechnung des Rentenwertes gilt die entsprechende
Vorschrift der Verordnung tiber den Versicherungsschutz in
der Kfz-Haftpflichtversicherung in der jeweils giiltigen Fas-
sung zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Bei der Berech-
nung des Betrages, mit dem sich der Versicherungsnehmer
an laufenden Rentenzahlungen beteiligen muss, wenn der
Kapitalwert der Rente die Versicherungssumme oder die
nach Abzug sonstiger Leistungen verbleibende Restversi-
cherungssumme Ubersteigt, werden die sonstigen Leistun-
gen mit ihrem vollen Betrag von der Versicherungssumme
abgesetzt.

Falls die von uns verlangte Erledigung eines Haftpflichtan-
spruches durch Anerkenntnis, Befriedigung oder Vergleich
an lhrem Verhalten scheitert, haben wir fiir den von der Wei-
gerung an entstehenden Mehraufwand an Entschadigungs-
leistung, Zinsen und Kosten nicht aufzukommen.

Welche Einschrankungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Nicht versicherte Unfallereignisse

Wir leisten nicht fir Unfélle, wenn der Fahrer des Fahrzeuges

zum Zeitpunkt des Unfalls

— nicht die vertraglich vereinbarte oder eingerdumte Berech-
tigung hatte, das Fahrzeug zu fahren;

— nicht die zur Fiuhrung des Fahrzeugs vorgeschriebene
Fahrerlaubnis hatte;

— Bewusstseinsstérungen durch Alkohol, Medikamente oder
Drogen hatte.

Nicht versicherte Haftpflichtanspriiche

Wir leisten nicht fir Haftpflichtanspriche

— soweit sie aufgrund Vertrag oder besonderer Zusagen
Uber den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht hinausge-
hen;

— aus Schaden infolge der Teilnahme an Kraftfahrzeugren-
nen sowie den Vorbereitungen hierzu;

— der versicherten Personen untereinander und ihrer mitrei-
senden Angehdrigen;

— Haftpflichtanspriiche wegen Schaden an fremden Sachen,
welche Sie gemietet oder geliehen haben oder die Gegen-
stand eines Verwahrungsvertrages sind;

— Ansprlche auf Entschddigung mit Strafcharakter, insbe-
sondere ,,punitive and exemplary damages*.

— Haftpflichtanspriiche aus Schadenfallen, welche Sie vor-
satzlich oder bei Auslibung einer Straftat verursacht ha-
ben.

Was muss im Schadenfall beachtet werden (Ob-
liegenheiten)?

Unverziigliche Meldung im Rechtsstreit

Wird ein Ermittlungsverfahren eingeleitet oder ein Strafbe-
fehl oder ein Mahnbescheid erlassen, so miissen Sie uns dies
der unverziglich anzeigen, auch wenn Sie den versicherten
Schadenfall selbst bereits angezeigt haben. Wird gegen Sie
ein Anspruch gerichtlich bzw. per Mahnbescheid geltend
gemacht, die Prozesskostenhilfe beantragt oder wird lhnen
gerichtlich der Streit verkiindet, so missen Sie uns dies
ebenfalls unverziglich anzeigen. Das Gleiche gilt im Falle ei-
nes Arrestes, einer einstweiligen Verfligung oder eines Be-
weissicherungsverfahrens.
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5.2 Uberlassung der Prozessfiihrung

Kommt es zum Prozess Uber den Haftpflichtanspruch, so

mussen Sie

— uns die Prozessfiihrung Giberlassen,

— dem von ihr bestellten oder bezeichneten Anwalt Voll-
macht und alle von diesem oder von uns fiir nétig erachte-
ten Aufkldarungen geben.

— gegen Mahnbescheide oder Verfligungen von Verwal-
tungsbehoérden auf Schadenersatz, ohne unsere Weisun-
gen r abzuwarten, fristgemaB Widerspruch zu erheben o-
der die erforderlichen Rechtsbehelfe zu ergreifen.

5.3 Uberlassung von Rechtsausiibungen in Renten-
féllen

Wenn Sie infolge verdnderter Verhéltnisse das Recht erlan-
gen, die Aufhebung oder Minderung einer zu zahlenden Ren-
te zu fordern, so sind Sie verpflichtet, dieses Recht in lhrem
Namen von uns ausliben zu lassen.

5.4 Bevollméchtigung

Wir gelten als bevollmachtigt, alle zur Beilegung oder Ab-
wehr des Anspruches zweckméBig erscheinenden Erklarun-
gen in lhrem Namen abzugeben.

5.5 Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten
ergeben sich aus Ziffer 5.3 des allgemeinen Teils.

Teil C Anhang Auszug aus dem Versiche-
rungsvertragsgesetz

§ 28 Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit

(2) Bestimmt der Vertrag, dass der Versicherer bei Verletzung einer
vom Versicherungsnehmer zu erfiillenden vertraglichen Obliegen-
heit nicht zur Leistung verpflichtet ist, ist er leistungsfrei, wenn der
Versicherungsnehmer die Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat. Im
Fall einer grob fahrldassigen Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhalt-
nis zu kirzen; die Beweislast fir das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

(3) Abweichend von Absatz 2 ist der Versicherer zur Leistung ver-
pflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder flr den
Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die
Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers
ursachlich ist. Satz 1 gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die
Obliegenheit arglistig verletzt hat.

(4) Die vollstdndige oder feilweise Leistungsfreiheit des Versiche-
rers nach Absatz 2 hat bei Verletzung einer nach Eintritt des Versi-
cherungsfalles bestehenden Auskunfts- oder Aufklarungsobliegen-
heit zur Voraussetzung, dass der Versicherer den Versicherungs-
nehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechts-
folge hingewiesen hat.

§ 37 Zahlungsverzug bei Erstpramie

(1D Wird die einmalige oder die erste Pramie nicht rechtzeitig ge-
zahlt, ist der Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, zum
Ricktritt vom Vertrag berechtigt, es sei denn, der Versicherungs-
nehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

(2 Ist die einmalige oder die erste Pramie bei Eintritt des Versiche-
rungsfalles nicht gezahlt, ist der Versicherer nicht zur Leistung
verpflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzah-
lung nicht zu vertreten. Der Versicherer ist nur leistungsfrei, wenn er
den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform
oder durch einen auffélligen Hinweis im Versicherungsschein auf
diese Rechtsfolge der Nichtzahlung der Pramie aufmerksam ge-
machft hat.
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Wir sind die HanseMerkur Reiseversicherung AG mit Sitz in Hamburg. Sie sind unser Vertragspartner, der sogenannte Versicherungsnehmer,
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Wann liegt ein Versicherungsfall vor?
Welche Entschadigungsgrenzen sind zu beachten?
Welche Einschrankungen des Versicherungsschutzes sind zu beachten?

5.1
5.2

Psychische Reaktionen
Krieg und sonstige Ereignisse

Nachweise zur Schadenhéhe

Nachweis fiir versicherte Ereignisse
Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Was ist versichert?

Was ist ein Versicherungsfall?

Wo haben Sie Versicherungsschutz?

Zwischen welchen Arzten und Krankenhausern kénnen Sie wihlen?

Flr welche Methoden leisten wir, wenn Sie untersucht und behandelt werden miissen?

Was leisten wir, wenn Sie ambulant behandelt werden missen?

Was leisten wir, wenn Sie stationdr behandelt werden missen?

Was leisten wir, wenn Sie zahnérztlich behandelt werden muissen?

Was leisten wir fur Medikamente, Verbandmittel, Heilmittel oder Hilfsmittel?

Was leisten wir bei Schwangerschaft?
Was leisten wir bei einer Frihgeburt?

Was leisten wir bei einem Rlcktransport?

Was leisten wir bei einer Bergung?

Was leisten wir, wenn der Versicherte stirbt?

Was leisten wir, wenn Kinder betreut werden missen?

O 0O O O OV OV OV OV OV 00 0 o 0O O 0 0 O 0 0 0 0 0 0 W

Welchen zuséatzlichen Service leisten wir?

Y
o

Wann erhalten Sie zusatzlich eine Aufwandsentschadigung?

a
o

Wann verldangern wir lhren Versicherungsschutz lber die vereinbarte Dauer hinaus?

a
o

Y
o

In welchen Fallen konnen wir die Leistung auf einen angemessenen Betrag herabsetzen?

In welchen Fallen leisten wir nicht?

Y
o

Y
o

1

Unverzlgliche Kontaktaufnahme

Verpflichtung zur Auskunft

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Bei Krankheit/Unfall und Tod innerhalb Deutschlands.

Bei Reiseabbruch oder verspateter Rickreise

Bei Strafverfolgung

Bei Verlust von Zahlungsmitteln und Dokumenten
Bei Umbuchungen/Verspatungen

Bei Reisen mit dem Fahrrad

Schutzengel fir Ihr Zuhause

Schutzengel fir Ihr Fahrzeug
Reiseruf

Kontaktieren unseres weltweiten Notfall-Service

Rickzahlungserklarung bei Darlehen

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Nicht versicherte Sachen und Ereignisse

Einschrankung des Versicherungsschutzes bei grober Fahrlassigkeit
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53 Einschrdnkung des Versicherungsschutzes in Kraft- und Wassersportfahrzeugen und beim Camping durch strafbare Handlungen
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Was muss im Schadenfall beachtet werden (Obliegenheiten)? 14
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Polizeiliche Meldung 14
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Teil D - Erlduterungen zur Reiseversicherung

Die Teile A und C gelten fur alle Versicherungssparten. Die einzelnen Versicherungen im Teil B gelten nur, sofern sie im Versicherungsschein
dokumentiert sind. Der Teil D gilt fUr die Reise-Riicktrittsversicherung, Reiseabbruch-Versicherung und fiir die Notfall-Versicherung.

Teil A - Allgemeine Regelungen

1

11
111

112

113

1.2
121

Der Versicherungsschutz

Fiir wen besteht Versicherungsschutz?

Versichert sind die im Versicherungsschein namentlich
genannten Personen

Neugeborene von versicherten Personen sind mit Vollen-

dung der Geburt zum Tarif ihrer Eltern krankenversichert.

Voraussetzung ist, dass

— Sie Uber diesen Vertrag eine Reise-Krankenversicherung
bei uns abgeschlossen haben und

— der Versicherungsvertrag mindestens seit 3 Monaten un-
unterbrochen bestand und

— das Neugeborene innerhalb von 2 Monaten nach dem Tag
der Geburt riickwirkend bei uns versichert wird und

— kein anderweitiger Versicherungsschutz fur das Neugebo-
rene besteht.

Versicherungsfahig sind:

— Einzelpersonen

— Familien

mit Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland.

Als Familie gelten maximal 2 Erwachsene und maximal 7
Kinder bis zum 21. Geburtstag. Es ist kein Verwandtschafts-
verhaltnis oder gemeinsamer Wohnsitz erforderlich.

Fur allein reisende Familienmitglieder betragt die Versiche-
rungssumme 50 % der vereinbarten Familienversicherungs-
summe.

Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt nach Zahlung der Pramie

fur alle Reisen, die Sie nach Vertragsschluss buchen. Fir be-

reits gebuchte Reisen besteht Versicherungsschutz in der

Reise-Rucktrittsversicherung nur, wenn

— die Versicherung spatestens 30 Tage vor Reiseantritt ab-
geschlossen wurde oder

— spatestens am 3. Werktag nach der Reisebuchung erfolgte.

Fur die Ubrigen Versicherungen besteht Versicherungs-
schutz nur, wenn der Vertrag vor Anftritt der Reise abge-
schlossen wurde. Die Reise gilt als angetreten,

— in der Reiseabbruch-Versicherung sobald Sie das gebuch-
te und versicherte Verkehrsmittel oder Objekt betreten,

— in der Reise-Krankenversicherung nach Reisebeginn mit
dem Verlassen des Landes (Grenziibertritt), in dem Sie lh-
ren Wohnsitz haben,

— in den ubrigen Versicherungen mit dem Reiseantritt. Die
Reise gilt als angetreten, sobald Sie lhre Wohnung verlas-
sen haben.

Haben Sie mehrere Reiseabschnitte oder mehrere Reiseteil-

leistungen gebucht gilt die gesamte Reise als angetreten, so-

bald Sie den ersten Teil angetreten haben.

Wird der Vertrag erst nach Reiseantritt abgeschlossen,

besteht Versicherungsschutz nur fiir folgende Reisen.
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Der Versicherungsschutz gilt fir beliebig viele voriberge-
hende versicherte Reisen, die innerhalb eines Jahres gebucht
oder angetreten werden.

Wann endet der Versicherungsschutz?

In der Reise-Ruckftrittsversicherung endet |Ihr Versicherungs-

schutz

— sobald Sie das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel
oder Objekt betreten oder

— mit Eintritt des Versicherungsfalles bzw. der Reisestornie-
rung.

In der Reise-Krankenversicherung endet der Versicherungs-

schutz

— mit Beendigung der Reise, mit dem Grenzibertritt in das
Land, in dem Sie einen Wohnsitz haben oder

— spatestens nach den ersten 56 Tagen der Reise.

In den Ubrigen Versicherungen endet lhr Versicherungs-

schutz

— mit Beendigung der Reise,

— spatestens nach den ersten 56 Tagen der Reise.

Endet das Versicherungsjahr wahrend der Reise, besteht der

Versicherungsschutz nur fort, sofern der Vertrag nicht ge-

kandigt ist.

Dauert Ihre Reise langer als urspriinglich geplant?

— Wenn Sie dies nicht verschuldet haben und

— die urspriingliche Reisedauer 56 Tage nicht Uberschritten
hatte,

verldngern wir lhren Versicherungsschutz bis zur Beendi-

gung lhrer Reise.

Fiir welche Reisen gilt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz gilt fir alle Reisen weltweit.

Als Reise definieren wir die Abwesenheit von [hrem standi-
gen Wohnsitz. Die Reise umfasst mindestens 1 Ubernach-
tung. Das Reiseziel weist zu lhrem standigen Wohnsitz eine
Entfernung von mindestens 50 km Luftlinie auf.

Der Versicherungsvertrag

Bis wann und fiir welche Dauer schlieBen Sie
den Vertrag ab?

Sie kénnen den Versicherungsvertrag jederzeit abschlieBen.
Er beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt fir die Dauer eines
Jahres (Versicherungsjahr). Der Vertrag verlangert sich je-
weils um 1 weiteres Versicherungsjahr, wenn weder Sie noch
wir 1 Monat vor Ablauf kiindigen.

Die gesetzlichen Bestimmungen iber das auBerordentliche
Kiindigungsrecht bleiben unberihrt.

Der Versicherungsvertrag endet mit lhrem Tod oder wenn
Sie aus der Bundesrepublik Deutschland wegziehen. Die ver-
sicherten Personen kénnen innerhalb von 2 Monaten nach
dem Tod bzw. dem Wegzug des Versicherungsnehmers den
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25

2.6

Versicherungsvertrag unter Benennung des zukiinftigen
Versicherungsnehmers fortsetzen.

Wann zahlen wir die Entschadigung?

Wir zahlen innerhalb von 2 Wochen. Voraussetzung ist,

— dass unsere Pflicht, zu leisten, dem Grunde und der Hohe
nach festgestellt ist.

— dass uns die notwendigen Nachweise - diese gehen in un-
ser Eigentum Uber - vorliegen.

Der Lauf dieser Frist ist gehemmt, solange wir lhren An-

spruch durch Ihr Verschulden nicht priifen kénnen.

Wir rechnen lhre Kosten in ausldndischer Wahrung zum Kurs
des Tages in EUR um, an dem wir die Belege erhalten. Es gilt
der amtliche Devisenkurs, auBer Sie kauften die Devisen zur
Bezahlung der Rechnungen zu einem unglinstigeren Kurs.
Wir kénnen folgende Kosten von lhrer Leistung abziehen:

— Kosten fir die Uberweisung von Leistungen in das Aus-

land oder
— fiir besondere Uberweisungsformen, die Sie beauftragten.

Méglicherweise haben Sie den Versicherungsschutz fir
Reisen auch bei anderen Versicherern. Das kann z. B. die ge-
setzliche Krankenversicherung oder ein anderer privater
Versicherer sein. Haben Sie deshalb Anspriche bei anderen
Versicherern, sind diese vorrangig.

lhnen stehen insgesamt nicht mehr als die tatsachlich ent-
standenen Kosten zu. Wenn Sie einen Anspruch auf Leistung
bei mehreren Versicherern haben, kdnnen Sie wéhlen, wel-
chem Versicherer Sie den Schaden melden.

Wenn Sie den Schaden zuerst bei uns melden, werden wir
lhnen die Kosten erstatten, die in diesem Tarif versichert
sind. Danach werden wir mit den anderen Versicherern kla-
ren, ob und wie sie sich an den Kosten beteiligen. Wir ver-
zichten auf eine Kostenteilung mit einer privaten Kranken-
versicherung, wenn lhnen hierdurch Nachteile entstehen, z.
B. Verlust der Beitragsrickerstattung.

Weitere Informationen darlber lesen Sie unter Ziffer A5.2.3.

Welches Recht gilt fiir den Versicherungsver-
trag?

In Erganzung dieser Bestimmungen gelten das Versiche-
rungsvertragsgesetz (VVG) sowie deutsches Recht.
Hinweis zum Datenschutz: Wir speichern lhre personenbezo-
genen Daten zur Vertragserfillung. Weitere Informationen
zum Datenschutz und lhrer diesbeziiglichen Rechte finden
Sie unter: www.hmrv.de/datenschutz/information oder for-
dern Sie diese gern bei uns an.

Wann verjahren lhre Anspriiche?

Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag verjahren in 3
Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres,
in dem die Leistung verlangt werden kann. Ist ein Anspruch
von lhnen angemeldet worden, ist die Verjahrung bis zu dem
Zeitpunkt unterbrochen, zu dem unsere Entscheidung lhnen
zugeht.

Welches Gericht ist zustdandig?

Sie kénnen eine Klage gegen uns bei dem zustandigen Ge-

richt des Bezirks einreichen, in dem

— wir unseren Sitz haben,

— Sie lhren Wohnsitz haben,

— Sie sich gewohnlich aufhalten, wenn Sie keinen festen
Wohnsitz haben.

Wie muss eine Erkldarung aussehen, die Sie an
uns richten?
Willenserkldrungen und Anzeigen uns gegeniber bedirfen

der Textform (Brief, Fax, E-Mail, elektronischer Datentrager
etc.). Die Vertragssprache ist Deutsch.
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Hinweise zur Zahlung der Versicherungspramie

Zahlung der ersten Pramie

Die erste Pramie ist sofort fallig, nachdem Sie den Versiche-
rungsschein und die Prdmienrechnung bekommen haben.

Zahlen Sie die erste Pramie zu einem spateren Zeitpunkt,
beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt.
Das gilt allerdings nur, wenn Sie fur die Nichtzahlung ver-
antwortlich sind und wenn wir Sie in Textform gesondert, z.
B. im Versicherungsschein, auf diese Folge hingewiesen ha-
ben.

Wenn Sie die erste Pramie nicht rechtzeitig zahlen, kann die
HanseMerkur vom Vertrag zurlicktreten, solange die Pramie
nicht gezahlt ist. Die HanseMerkur kann nicht zurlicktreten,
wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu ver-
treten haben.

Zahlung der Folgepramien

Die Folgepramie gilt jeweils fir 1 Versicherungsjahr. Sie ist
jeweils zu Beginn des Versicherungsjahres féllig.

Zahlen Sie die Folgepramien nicht rechtzeitig, kdnnen wir Sie
schriftlich zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist von
mindestens 2 Wochen setzen. Haben Sie am Ende der Zah-
lungsfrist noch nicht gezahlt, besteht ab diesem Zeitpunkt
bis zur Zahlung kein Versicherungsschutz und wir kénnen
den Vertrag kiindigen. Das gilt nur, wenn wir Sie zusammen
mit der Zahlungsaufforderung darauf hingewiesen haben.

Kindigen wir und zahlen Sie innerhalb eines Monats nach
Erhalt der Kiindigung den angemahnten Betrag, besteht der
Vertrag fort. Flr Versicherungsfalle, die zwischen dem Kiin-
digungszeitpunkt und der Zahlung eingetreten sind, besteht
jedoch kein Versicherungsschutz.

Préamienhdhe

Die Pramienhéhe fir Einzelpersonen oder Familien sehen Sie
in der Pramienulbersicht. Sie ist in Beitragsstufen eingeteilt.
Sie richtet sich nach

— dem Alter der versicherten Person und

— dem versicherten Reisepreis.

Falls Sie nicht mehr als Familie im oben beschriebenen Sinne
gelten, stellen wir lhren Vertrag auf den aktuellen Tarif far
Einzelpersonen um. Dies erfolgt zum nachsten Zahlungster-
min Die Umstellung erfolgt auf die Beitragsstufe, die der
Halfte lhres bisher versicherten Reisepreises am nachsten ist.
Dazu erhalten Sie keine separate Mitteilung.

Versicherte Kinder stellen wir am Ende des Versicherungs-
jahres, in dem sie ihren 21. Geburtstag hatten, auf den aktuel-
len Tarif fur Einzelpersonen um. Die Umstellung erfolgt auf
die 1. Beitragsstufe fur Versicherungen fir Einzelpersonen
mindestens jedoch mit einem zu versichernden Reisepreis
von 1.000,- EUR. Dazu erhalten Sie keine separate Mitteilung.

Werden Sie 65 Jahre alt, stellen wir ab der ndchsten Zahlung
der Pramie die Beitragsstufe auf die Beitragsstufe ab 65 Jah-
re um. Dazu erhalten Sie keine separate Mitteilung.

Wenn sich die Héhe der Prémie andert, kénnen Sie innerhalb
von 2 Monaten nach der Anderung zum Zeitpunkt des In-
krafttretens der Anderung kiindigen.

Pramieneinzug

Ist Prdmieneinzug von einem Konto vereinbart, erfolgt dieser
unverzlglich nach Mandatserteilung. Die Zahlung gilt als
rechtzeitig, wenn die Prdmie am Abbuchungstag eingezogen
werden kann und Sie einer Einziehung nicht widersprechen.
Konnte die Pramie ohne Ihr Verschulden nicht eingezogen
werden, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn Sie diese un-
verziglich nach unserer Aufforderung vornehmen.

Einschrankungen des Versicherungsschutzes

Wir leisten nicht, wenn Sie



— arglistig Uber Umstédnde zu tauschen versuchen, die fir
den Grund oder die Hoéhe der Leistung von Bedeutung
sind.

— den Schaden vorsatzlich herbeigefiihrt haben.

Hinweis: Beachten Sie bitte auch die Einschrankungen des
Versicherungsschutzes der einzelnen Versicherungen im Teil
B.

5 Allgemeine Hinweise fiir den Schadenfall

51 Wem kénnen Sie einen Schadenfall melden?

Bei Noftféllen hilft lhnen unser 24-Stunden-Notruf-Service.
Diesen erreichen Sie zu jeder Zeit und weltweit. Schadens-
meldungen senden Sie bitte formlos an:

HanseMerkur Reiseversicherung AG, Abt. RLK/Leistung,
Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, E-Mail: reise-
leistung@hansemerkur.de.

Fir die Reise-Rucktritts-; Reiseabbruch-(Urlaubsgarantie)
und Reise-Krankenversicherung kénnen Sie auch unser Onli-
ne-Formular https://mein-hmrv.de/service/schadenmeldung/
nutzen.

5.2 Welche allgemeinen Pflichten (Obliegenheiten)

haben Sie im Schadenfall?

Halten Sie den Schaden mdglichst gering und vermeiden Sie
alles, was zu einer unnétigen Kostenerhéhung fihren kénnte.

521

522 Alle Auskiinfte zum Schadenfall missen Sie wahrheitsgemaB
und vollstandig machen. Sie miissen uns jede Auskunft ertei-
len und geeignete Nachweise erbringen, die wir brauchen,
um feststellen zu kénnen,

— ob ein Versicherungsfall vorliegt und

— ob und in welchem Umfang wir leisten.

523 Ersatzanspriche gegen Dritte gehen entsprechend der
gesetzlichen Regelung bis zur Hohe der geleisteten Zahlung
auf uns Uber. Wir beachten, dass Ihnen daraus kein Nachteil
entsteht. Sie sind, falls erforderlich, verpflichtet, bei der

Durchsetzung des Ersatzanspruches mitzuwirken.

Hinweis: Beachten Sie bitte auch die Obliegenheiten zu den
einzelnen Versicherungen im Teil B.

5.3 Welche Rechtsfolgen haben Pflichtverletzungen

(Verletzung von Obliegenheiten)?

Wenn Sie eine der oben genannten Pflichten oder die Oblie-
genheiten der einzelnen Versicherungen im Teil B verletzen,
sind wir ganz oder teilweise leistungsfrei. Hierbei beachten
wir die Regelung des § 28 Absatz 2-4 VVG. Diese finden Sie
im Teil C.

Teil B - Regelungen zu den einzelnen Versi-
cherungen

(abhéngig vom gewahlten Versicherungsumfang)

RRV - Reise-Ruckfrittsversicherung

1 Allgemeine Regeln zum Versicherungsschutz

11 Welche Leistungen sind versichert?

Soweit nachstehend nicht andere Summen genannt sind, ist
die Entschadigung auf die vereinbarte Versicherungssumme

begrenzt.
111 Rucktrittskosten

Wenn Sie die Reise oder ein Seminar nicht antreten, leisten
wir die verfraglich geschuldeten Ricktrittskosten. Dazu zéh-
len auch Vermittlungsentgelte.

112 Hinreise-Mehrkosten und nicht genutzte Reiseleistungen
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Entschadigung =

Treten Sie die Reise verspatet an? Wir ersetzen lhnen die
Hinreise-Mehrkosten entsprechend der urspriinglich gebuch-
ten Art und Qualitat.

Sie nehmen wegen einer verspéateten Anreise gebuchte und
versicherte Reiseleistungen nicht wahr? Wir ersetzen Ihnen
die Kosten dieser Reiseleistungen. Lassen sich die Betrage
der einzelnen Reiseleistungen nicht objektiv nachweisen (z.
B. bei Pauschalreisen), erstatten wir die nicht genutfzten Rei-
setage anteilig zur gesamten Reisedauer. Die Entschadigung
wird in diesem Fall wie folgt berechnet:

Nicht in Anspruch
_ genommene Reisetage
Urspringliche
Reisedauer

X Reisepreis

An- und Abreisetage gelten als volle Reisetage.

Die Hinreise-Mehrkosten und nicht genutzte Reiseleistungen
erstatten wir lhnen bis zur Hohe der Riicktrittskosten, die bei
einer Stornierung der Reise anfallen.

Umbuchungskosten

Nehmen Sie eine Umbuchung lhrer Reise vor, ersetzen wir
lhnen die entstehenden Umbuchungskosten. Diese ersetzen
wir bis zur Hohe der Rucktrittskosten, die bei einer Stornie-
rung der Reise anfallen.

Buchen Sie die Reise ohne ein versichertes Ereignis bis 42
Tage vor Reiseantritt um? Wir erstatten lhnen die Kosten der
Umbuchung bis zu einem Betrag von 30,- EUR pro Person
oder Objekt.

Einzelzimmer-Zuschlage

Sie haben zusammen mit einer Risikoperson ein Doppelzim-

mer gebucht und diese storniert die Reise aus einem versi-

cherten Grund? Wir ersetzen lhnen dann

— den Zuschlag fur ein Einzelzimmer und weitere Umbu-
chungsgebihren oder

— die anteiligen Kosten der ausgefallenen Person fir das
Doppelzimmer.

Die Entschadigung ist auf die Hohe der Stornokosten be-

grenzt, die bei einem kompletten Riicktritt anfallen.

Wer zahlt zu den Risikopersonen?

Als Risikopersonen bezeichnen wir:

— Personen, die mit Ihnen gemeinsam eine Reise gebucht
haben. Dies gilt nicht, wenn mehr als 6 Personen oder bei
Familientarifen mehr als 2 Familien gemeinsam eine Reise
buchen.

— lhre Angehdérigen und die Angehdrigen lhres Ehepartners
bzw. Lebensgefdhrten. Dazu zahlen:

— Ehepartner bzw. Lebensgefahrten

Kinder, Adoptivkinder, Stiefkinder, Pflegekinder

— Eltern, Adoptiveltern, Stiefeltern, Pflegeeltern, GroBel-
tern, Schwiegereltern

— Geschwister, Enkel, Schwiegerkinder Schwéager und
Schwégerinnen

— Tanten, Onkel, Neffen und Nichten

— diejenigen Personen, die lhre nicht mitreisenden minder-
jahrigen Kinder oder pflegebedirftigen Angehérigen be-
treuen

— Begleitpersonen bei Gruppenreisen, wenn separat verein-
bart

Welchen zuséatzlichen Schutz haben Sie, wenn
Sie einen Tarif fiir Schiffsreisen buchen?

Versdumen Sie das Kreuzfahrtschiff, weil sich ein 6ffentliches
Verkehrsmittel um mehr als 2 Stunden verspéatet hat? Wir er-
statten lhnen die nachweislich entstandenen Mehrkosten der
Nachreise entsprechend der urspriinglich gebuchten Art und
Qualitat. Wir zahlen bis zur Héhe der geschuldeten Storno-
kosten, die bei einem unverziglichen Rucktritt der Reise an-
fallen. Die Entschadigung ist auf 1.500,- EUR je Person be-
grenzt.

Wann féllt eine Selbstbeteiligung an?

Falls wir mit lhnen im Versicherungsschein nicht etwas ande-
res vereinbart haben, fallt keine Selbstbeteiligung an.
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Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn nach Beginn des Versi-
cherungsschutzes ein versichertes Ereignis einfritt. Das ver-
sicherte Ereignis betrifft Sie oder eine Risikoperson und

— Sie treten deshalb die Reise nicht an.

— Sie freten deshalb die Reise nicht rechtzeitig an.

— Sie buchen deshalb die Reise um.

Ein versichertes Ereignis liegt vor

bei einer unerwarteten schweren Erkrankung. Beachten Sie
hierzu bitte unsere Erlduterungen im Teil D.

bei Tod. 220
bei einer schweren Unfallverletzung.

bei Schwangerschaft oder bei Komplikationen wéhrend der
Schwangerschaft.

bei gebrochenen Prothesen. 3

bei gelockerten implantierten Gelenken.

wenn Sie eine Impfung nicht vertragen oder vertragen kén-

nen. 3 1

wenn Sie Organe oder Gewebe (Lebendspende) im Rahmen
des Transplantationsgesetzes spenden oder empfangen.

bei einem erheblichen Schaden von mindestens 2.500,- EUR
am Eigentum infolge von

— Feuer,

— Leitungswasserschaden,

— Elementarereignissen oder

— strafbaren Handlungen Dritter (z. B. Einbruchdiebstahl).

bei einer unerwarteten gerichtlichen Ladung. Dies gilt, wenn
das zustandige Gericht lhre Reisebuchung nicht als Grund
zur Verschiebung der Ladung akzeptiert. 3.2

bei einer Adoption eines minderjahrigen Kindes, sofern Ihre
Anwesenheit zum Vollzug der Adoption in die Reisezeit fallt.

bei einer unerwarteten betriebsbedingten Kindigung des
Arbeitsverhaltnisses durch den Arbeitgeber.

bei einer unerwarteten Aufnahme eines sozialversicherungs-
pflichtigen Arbeits- oder Ausbildungsverhéltnisses von min-
destens 15 Wochenstunden. Versichert ist auch die Tatigkeit
mit Mehraufwandsentschadigung (1-EUR-Job).

bei unerwarteter konjunkturbedingter Kurzarbeit, die zu
einer Reduzierung lhrer Arbeitszeit von mindestens 1 % Mo-
naten fuhrt (z. B. bei 3 Monaten um 50 % bzw. bei 6 Monaten
um 25 %).

beim Wechsel des Arbeitgebers. Dies gilt, wenn 4

— die Reisezeit in die Probezeit fallt.

— die Reisezeit in die ersten 6 Monate der neuen beruflichen
Tatigkeit fallt.

— der Versicherungsabschluss vor der Kenntnis des Wech-
sels erfolgte.
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bei einer Priifung, die Sie

— an einer Schule,

— an einer Universitat,

— an einer Fachhochschule, 4.2
— an einem College

nicht bestehen und wiederholen wollen. Dies gilt, wenn die
Wiederholung

— in die versicherte Reisezeit fallt oder

— bis zu 14 Tage nach der Reise erfolgt. 4.3

bei lhrer Nichtversetzung als Schuler oder lhre Nichtzulas-
sung zur Prifung, wenn es sich um eine Schul- oder Klassen-
reise handelt.

bei einem unerwarteten Beginn

— lhres Bundesfreiwilligendienstes,

— lhres freiwilligen sozialen Jahres,

— lhres freiwilligen 6kologischen Jahres.

Dies gilt, wenn die Kosten des Rucktritts nicht von einem
Kostentrdger Ubernommen werden.

wenn Sie |hr versichertes Verkehrsmittel versdumen auf-

grund

— einer Verspatung eines innerdeutschen &ffentlichen Ver-
kehrsmittels um mehr als 2 Stunden oder dessen Ausfall.
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Offentliche Verkehrsmittel sind alle fiir die 6ffentliche Be-
forderung von Personen zugelassenen Luft-, Land- oder
Wasserfahrzeuge. Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel gel-
ten
— Transportmittel, die im Rahmen von Rundfahr-
ten/Rundfliigen verkehren,

— Mietwagen,
— Taxis,
— Kreuzfahrtschiffe.

— eines Verkehrsunfalles wahrend |hrer Anreise, an dem Sie
als Fahrer oder Fahrzeuginsasse beteiligt sind.

wenn der zur Reise angemeldete Hund oder die zur Reise
angemeldete Katze

— unerwartet und schwer erkrankt.

— eine schwere Unfallverletzung erleidet.

— eine Impfung nicht vertréagt.

— stirbt.

Welche Einschrankungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Psychische Reaktionen

Wir leisten nicht bei Krankheiten, die den Umstanden nach
als eine psychische Reaktion auf folgende Ereignisse aufge-
treten sind:

— Terroranschlage,

Flugzeug- oder Busungliicke,

— Beflirchtung von inneren Unruhen,

— Kriegsereignisse,

— Elementarereignisse,

Krankheiten oder Seuchen.

Krieg und sonstige Ereignisse

Wir leisten nicht, wenn der Versicherungsfall verursacht ist

durch:

— Krieg,

Birgerkrieg,

— kriegsahnliche Ereignisse,

— innere Unruhen,

— Streik,

Kernenergie,

Beschlagnahmung,

— Entziehung von hoher Hand,

sonstige Eingriffe von hoher Hand,

— aktive Teilnahme an Gewalttatigkeiten wahrend einer 6f-
fentlichen Ansammlung oder Kundgebung.

Was miissen Sie im Schadenfall beachten (Ob-
liegenheiten)?

Unverziigliche Stornierung

Ist ein versichertes Ereignis eingetreten? Um die Kosten
gering zu halten, missen Sie lhre Reise unverziglich bei der
Buchungsstelle stornieren

Nachweise zur Schadenhdhe

Alle Belege zur Schadenhothe, z. B. die Stornokostenrech-
nung, mussen Sie uns im Original einreichen.

Nachweis fiir versicherte Ereignisse

Um den Eintritt eines versicherten Ereignisses im versicher-
ten Zeitraum nachzuweisen, schicken Sie uns bitte alle Bele-
ge, die hierflir geeignet sind, im Original zu.
Fir Ereignisse, die ein arztliches Attest als Nachweis erfor-
dern, muss dieses
— eine Untersuchung unmittelbar vor der Stornierung, ver-
spateten Anreise oder Umbuchung bestatigen und
— die Diagnose und Behandlungsdaten beinhalten.
Halten wir es fur notwendig, missen Sie
— die Behandler von der Schweigepflicht entbinden.
— sich durch einen von uns beauftragten Arzt untersu-
chen lassen.
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Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, ergeben sich die
Rechtsfolgen aus Ziffer A.5.3.

UG - Reiseabbruch-Versicherung

1
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111

11.2

113

11.4

1.2

Allgemeine Regeln zum Versicherungsschutz

Welche Leistungen sind versichert?

Im Versicherungsfall sind die nachstehenden Leistungen
versichert. Ist nachstehend nichts anderes geregelt, ist die
Entschddigungshohe auf die vereinbarte Versicherungs-
summe und Qualitat der versicherten Reise begrenzt.

Zusatzliche Rickreisekosten

Brechen Sie die Reise ab oder kehren Sie von der Reise
verspatet zurlick? Wir erstatten lhnen dann die nachweislich
entstandenen zusatzlichen Riickreisekosten.

Versichert sind auch die hierdurch direkt verursachten sons-
tigen hdheren Kosten, z. B. Ubernachtung und Verpflegung.
Ist entgegen der gebuchten Reise die Riickreise mit einem
Flugzeug notwendig? Wir ersetzen dann die Kosten fiir einen
Platz in der einfachsten Flugzeugklasse.

Nicht in Anspruch genommene Reiseleistungen

Bei Abbruch der Reise innerhalb der ersten Halfte der versi-
cherten Reise, maximal jedoch in den ersten 8 Reisetagen,
erstatten wir den versicherten Reisepreis. Bei Abbruch in der
2. Hélfte der Reise (spatestens ab dem 9. Reisetag) oder bei
einer Unterbrechung der Reise entschadigen wir die nicht in
Anspruch genommenen Reiseleistungen.

Lassen sich die Betrage der einzelnen Reiseleistungen nicht
objektiv nachweisen (z. B. Pauschalreisen), erstatten wir die
nicht genutzten Reisetage anteilig zur gesamten Reisedauer.
Die Entschadigung wird in diesem Fall wie folgt berechnet:

Nicht in Anspruch

7 genommene Reisetage
Entschadigung = Urspriingliche

Reisedauer

X Reisepreis

An- und Abreisetage gelten als volle Reisetage.

Haben Sie ausschlieBlich Fahrt- oder Flugtickets fir Hin-
und/oder Rickreise versichert, besteht fir die nicht in An-
spruch genommenen Reiseleistungen kein Versicherungs-
schutz.

Nachreisekosten bei Reiseunterbrechung

Unterbrechen Sie eine Rundreise oder Kreuzfahrt? Wir erset-
zen die notwendigen Beférderungskosten vom Ort Ihrer Un-
terbrechung bis zur Reisegruppe. Die Kosten ersetzen wir
nur bis zur Hohe der Kosten, die bei einem vorzeitigen Ab-
bruch der Reise anfallen.

Zusatzliche Unterkunftskosten

Kehren Sie von der Reise verspatet zurlick? Wir erstatten

Ihre zusatzlichen Kosten fir die Unterkunft bis zur Hohe |h-

rer Versicherungssumme, wenn

— eine mitreisende Risikoperson wegen eines versicherten
Ereignisses nicht transportfahig ist.

— eines der unter Ziffer 214 aufgefihrten Ereignisse einftritt.

Wer zahlt zu den Risikopersonen?

Als Risikopersonen bezeichnen wir:

— Personen, die mit Ihnen gemeinsam eine Reise gebucht
haben. Dies gilt nicht, wenn mehr als 6 Personen oder bei
Familientarifen mehr als 2 Familien gemeinsam eine Reise
buchen.

— lhre Angehérigen und die Angehdrigen lhres Ehepartners
bzw. Lebensgefdhrten. Dazu zahlen:

— Ehepartner bzw. Lebensgefahrten

— Kinder, Adoptivkinder, Stiefkinder, Pflegekinder

— Eltern, Adoptiveltern, Stiefeltern, Pflegeeltern, GroBel-
tern, Schwiegereltern
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— Geschwister, Enkel, Schwiegerkinder Schwéager und
Schwégerinnen

— Tanten, Onkel, Neffen und Nichten

— diejenigen Personen, die lhre nicht mitreisenden minder-
jahrigen Kinder oder pflegebedirftigen Angehdérigen be-
treuen

— Begleitpersonen bei Gruppenreisen, wenn separat verein-
bart

Wann féllt eine Selbstbeteiligung an?

Falls wir mit lhnen im Versicherungsschein nicht etwas ande-
res vereinbart haben, fallt keine Selbstbeteiligung an.

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn nach Beginn des Versi-
cherungsschutzes ein versichertes Ereignis eintritt. Das ver-
sicherte Ereignis betrifft Sie oder eine Risikoperson und

— Sie setzen lhre Reise nicht planmaBig fort oder

— Sie beenden lhre Reise nicht planmaBig.

Ein versichertes Ereignis liegt vor

bei einer unerwarteten schweren Erkrankung. Beachten Sie
hierzu bitte unsere Erlduterungen im Teil D.

bei Tod.
bei einer schweren Unfallverletzung.

bei Schwangerschaft oder bei Komplikationen wahrend der
Schwangerschaft.

bei gebrochenen Prothesen.
bei gelockerten implantierten Gelenken.

wenn Sie eine Impfung nicht vertragen oder vertragen koén-
nen.

wenn Sie Organe oder Gewebe (Lebendspende) im Rahmen
des Transplantationsgesetzes spenden oder empfangen.

bei einem erheblichen Schaden von mindestens 2.500,- EUR
am Eigentum infolge von

— Feuer oder

— Leitungswasserschdden oder

— Elementarereignissen oder

— strafbaren Handlungen Dritter (z. B. Einbruchdiebstahl).

bei einer unerwarteten gerichtlichen Ladung. Dies gilt, wenn
das zustandige Gericht Ihre Abwesenheit nicht als Grund zur
Verschiebung der Ladung akzeptiert.

bei einer Adoption eines minderjahrigen Kindes, sofern Ihre
Anwesenheit zum Vollzug der Adoption in die Reisezeit fallt.

wenn Sie |hr versichertes Verkehrsmittel versdumen auf-

grund

— einer Verspatung eines offentlichen Verkehrsmittels um
mehr als 2 Stunden oder dessen Ausfall. Offentliche Ver-
kehrsmittel sind alle fir die 6ffentliche Beférderung von
Personen zugelassenen Luft-, Land- oder Wasserfahrzeu-
ge. Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel gelten
— Transportmittel, die im Rahmen von

ten/Rundfliigen verkehren,

— Mietwagen,
— Taxis,
— Kreuzfahrtschiffe.

— eines Verkehrsunfalles wahrend Ihrer Anreise, an dem Sie
als Fahrer oder Fahrzeuginsasse beteiligt sind.

Rundfahr-

wenn der mitreisende Hund oder die mitreisende Katze
— unerwartet und schwer erkrankt oder

— eine schwere Unfallverletzung erleidet oder

— eine Impfung nicht vertragt.

— stirbft.

bei Lawinen, Erdrutsch, Uberschwemmungen, Erdbeben oder
Wirbelstiirmen in lhrem Urlaubsort.
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Welche Einschrankungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Psychische Reaktionen

Wir leisten nicht bei Krankheiten, die den Umstanden nach
als eine psychische Reaktion auf folgende Ereignisse aufge-
treten sind:

— Terroranschlage,

— Flugzeug- oder Busungliicke,

Beflirchtung von inneren Unruhen,

Kriegsereignisse,

— Elementarereignisse,

Krankheiten oder Seuchen.

Krieg und sonstige Ereignisse

Wir leisten nicht, wenn der Versicherungsfall verursacht ist
durch:

— Krieg,

— Burgerkrieg,

— kriegsahnliche Ereignisse,

— innere Unruhen,

— Streik,

Kernenergie,

— Beschlagnahmung,

Entziehung,

sonstige Eingriffe von hoher Hand,

aktive Teilnahme an Gewalttatigkeiten wahrend einer 6f-
fentlichen Ansammlung oder Kundgebung.

Was miissen Sie im Schadenfall beachten (Ob-
liegenheiten)?

Nachweise zur Schadenhdhe

Alle Belege zur Schadenhohe, z. B. die Buchungsbestatigun-
gen oder Nachweise flir Mehrkosten, missen Sie uns im Ori-
ginal einreichen.

Nachweis fiir versicherte Ereignisse

Um den Eintritt eines versicherten Ereignisses im versicher-

ten Zeitraum nachzuweisen. schicken Sie uns bitte alle Bele-

ge, die hierfir geeignet sind im Original zu.

Fur Ereignisse, die ein arztliches Attest als Nachweis erfor-

dern, bendtigen wir ein Attest, welches

— die Diagnose und

— die Behandlungsdaten beinhaltet und.

— am Aufenthaltsort ausgestellt wurde.

Halten wir es flr notwendig, missen Sie

— die Behandler von der Schweigepflicht entbinden und

— sich durch einen von uns beauftragten Arzt untersuchen
lassen.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, ergeben sich die
Rechtsfolgen aus Ziffer A.5.3.

- Reise-Krankenversicherung
Allgemeine Regeln zum Versicherungsschutz

Was ist versichert?

Wir leisten bei einem im Ausland eintretenden Versiche-
rungsfall.

Was ist ein Versicherungsfall?

Ein Versicherungsfall ist lhre medizinisch notwendige Heil-
behandlung wegen Krankheit oder den Folgen eines Unfalles.
Der Versicherungsfall beginnt mit der Heilbehandlung. Er
endet, wenn nach medizinischem Befund keine Behandlung
mehr notwendig ist. Als Versicherungsfall gelten auch
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— Schwangerschaft und Entbindungen, sofern die Schwan-
gerschaft nach Beginn des Versicherungsschutzes einge-
treten ist.

— medizinisch notwendige Behandlungen wegen Beschwer-
den wahrend der Schwangerschaft.

— Frihgeburten bis zur 36. Schwangerschaftswoche.

— Fehlgeburten.

— medizinisch notwendige Schwangerschaftsabbriiche.

— Tod.

Was wir im Versicherungsfall genau leisten, lesen Sie unter
Ziffer 2. Bitte lesen Sie auch Ziffer 3 aufmerksam durch. Hier
ist geregelt, wann wir nicht leisten, selbst wenn der Versiche-
rungsfall eingetreten ist.

Wo haben Sie Versicherungsschutz?

Der Schutz der Versicherung erstreckt sich auf Reisen im
Ausland im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich. Nicht
als Ausland gilt das Staatsgebiet, in dem Sie einen Wohnsitz
haben.

Zwischen welchen Arzten und Krankenhiusern
kénnen Sie wahlen?

Wiéhlen Sie frei unter folgenden gesetzlich anerkannten und

zur Heilbehandlung zugelassenen

— Arzten,

— Zahnarzten,

— Heilpraktikern,

— Chirotherapeuten,

— Osteopathen und

— Krankenh&usern.

Voraussetzung dafur ist, dass diese

— nach der jeweils giltigen amtlichen Gebuhrenordnung
(soweit vorhanden) oder

— nach den ortsiiblichen Geblhren berechnen.

Das Krankenhaus muss im Aufenthaltsland

— anerkannt und zugelassen sein und

— unter standiger arztlicher Leitung stehen und

— Uber ausreichende diagnostische und therapeutische Még-
lichkeiten verfligen und

— Krankenakten fihren.

Fir welche Methoden leisten wir, wenn Sie un-
tersucht und behandelt werden miissen?

Wir leisten fur

— Untersuchungen,

— Behandlungen,

— Arzneimittel,

die von der Schulmedizin anerkannt sind. Wir leisten auch far
andere Methoden und Arzneimittel,

— die sich in der Praxis ebenso bewahrt haben oder

— die nur anstelle der Schulmedizin verfugbar sind.

Zu diesen Methoden z&hlt z. B.

— die homoopathische Behandlung oder

— anthroposophische Medizin oder

— Pflanzenheilkunde.

In diesen Fallen kénnen wir die Leistungen auf den Betrag
herabsetzen, der bei vorhandener Schulmedizin anfallt.

Welche Leistungen erbringen wir im Versiche-
rungsfall?

Was leisten wir, wenn Sie ambulant behandelt
werden miissen?

Wir erstatten die Kosten fir

— den Transport
— zum ndachsterreichbaren geeigneten Arzt oder
— zum ndachsterreichbaren geeigneten Krankenhaus und
— zurlick in die Unterkunft.

— die Heilbehandlung.
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Was leisten wir, wenn Sie stationidr behandelt
werden miissen?

25
Sofern erforderlich, geben wir Uber unseren weltweiten
Notruf-Service gegenlber dem Krankenhaus eine Kosten-
Uibernahmegarantie ab.
Wir erstatten die Kosten fur
den Transport
— zum néchsterreichbaren geeigneten Krankenhaus und
— zurick in die Unterkunft.
die Heilbehandlung inklusive Unterkunft, Verpflegung und
Pflege im Krankenhaus.
die Unterkunft und Verpflegung einer Begleitperson im
Krankenhaus, wenn der Versicherte jinger als 18 Jahre alt ist.
einen Krankenbesuch, wenn feststeht, dass Sie langer als 5
Tage im Krankenhaus bleiben missen.
Auf Wunsch organisieren wir in diesem Fall 2.6
— die Reise einer nahestehenden Person zum Ort des Kran-
kenhausaufenthaltes und zuriick zum Wohnort und
— Ubernehmen die Hin- und Riickreisekosten.
Voraussetzung ist jedoch, dass Sie bei Ankunft der naheste-
henden Person noch in stationdrer Behandlung sind.
bis zu 10 Hotelibernachtungen versicherter Mitreisender,
falls der gebuchte Aufenthalt aufgrund lhres Krankenhaus-
aufenthaltes unterbrochen oder verldngert werden muss. Der
Betrag hierfir ist insgesamt auf 2.500,- EUR begrenzt.
Im Falle einer stationdren Behandlung kénnen Sie Ubrigens
entscheiden: 27
— Sie erhalten von uns eine Kostenerstattung der vorge-
nannten Leistungen (2.2.1-2.2.5)
oder
— Sie erhalten von uns ein Tagegeld von 50,- EUR pro Tag,
maximal 30 Tage, ab Beginn der stationdren Behandlung.
Dieses Wahlrecht haben Sie aber nur zu Beginn der stationa-
ren Behandlung.
Was leisten wir, wenn Sie zahnérztlich behan-
delt werden miissen?
Wir erstatten die Kosten fur
— schmerzstillende konservierende Zahnbehandlungen,
— Zahnfillungen in einfacher Ausfiihrung,
— provisorische Zahnersatzleistungen,
— Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz. 2.8
Was leisten wir fiir Medikamente, Verbandmit-
tel, Heilmittel oder Hilfsmittel?
Wir leisten, wenn diese von einem der unter Ziffer 1.4 auf-
gefiihrten Behandler verordnet sind, fir medizinisch not- 2.9
wendige *
Medikamente und Verbandmittel. Medikamente missen Sie
aus der Apotheke beziehen. Als Medikamente gelten nicht,
auch wenn sie verordnet sind:
— Nahr- und Starkungsmittel sowie
— kosmetische Praparate.
Heilmittel. Das sind 210
— Strahlen-, Licht- und sonstige physikalische Behandlun-
gen,
— Massagen,
— medizinische Packungen,
— Inhalationen,

Krankengymnastik.

Hilfsmittel in einfacher Ausfihrung, sofern diese wahrend
lhrer Reise zur Gewahrleistung einer voriibergehenden Ver-
sorgung erforderlich sind. Wir erstatten die MietgebUhr fir
diese Hilfsmittel. Falls eine Leihe nicht moglich ist, erstatten
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wir den Kaufpreis. Kosten fiir Sehhilfen und Hoérgerate er-
statten wir nicht.

Was leisten wir bei Schwangerschaft?

Wir erstatten die Kosten

— fur Untersuchungen und/oder Behandlungen von einem
Arzt wegen Schwangerschaftskomplikationen.

— bei einer Fehlgeburt.

— fur eine Entbindung vor Vollendung der 37. Schwanger-
schaftswoche.

Sofern die Schwangerschaft nach Beginn des Versicherungs-

schutzes eingetreten ist, erstatten wir zusatzlich die Kosten

far

— fir 5 Schwangerschaftsvorsorge-Untersuchungen

— die Entbindung nach Vollendung der 37. Schwanger-
schaftswoche.

Wir erkennen auch Untersuchungs- und Behandlungsrech-

nungen von Hebammen oder Geburtenhelfer an, wenn die

Kosten nicht gleichzeitig durch einen Arzt in Rechnung ge-

stellt werden.

Was leisten wir bei einer Frithgeburt?

Sofern kein anderweitiger Versicherungsschutz besteht,

ersetzen wir bei einer Frihgeburt vor Vollendung der 36.

Schwangerschaftswoche die Kosten der notwendigen Heil-

behandlung des neugeborenen Kindes. Diese Leistung ge-

wahren wir

— fur den Zeitraum bis zur Wiederherstellung der Transport-
fahigkeit von Mutter und Kind oder

— bis zur Aufnahme in diesen Versicherungsvertrag gemaB
den Regularien von Ziffer 1.1.2 im Teil A dieser Versiche-
rungsbedingungen.

Was leisten wir bei einem Riicktransport?

Benotigen Sie einen Rickfransport zum nachsten geeigneten

Krankenhaus an lhrem Wohnort? Wir organisieren ihn und

ersetzen die Kosten, sofern eine der folgenden Vorausset-

zungen erfillt ist:

— Der Ricktransport ist medizinisch sinnvoll und vertretbar.

— Nach der Prognose des behandelnden Arztes Ubersteigt
die Dauer der Behandlung im Krankenhaus im Ausland vo-
raussichtlich 14 Tage.

— Die weitere Heilbehandlung im Ausland kostet voraus-
sichtlich mehr als der Riicktransport.

Wir Gbernehmen auch die Kosten fir den Transport einer

mitversicherten Begleitperson.

Wir erstatten die Kosten fir das flr den RUckfransport
jeweils glinstigste geeignete Transportmittel.

Was leisten wir bei einer Bergung?

lhnen sind nach einem Unfall Kosten flr Such-, Bergungs-
oder Rettungseinsdtze von offentlich- oder privatrechtlich
organisierten Reftungsdiensten entstanden? Wir erstatten
hierfur die Kosten bis zu einem Betrag von 5.000,- EUR.

Was leisten wir, wenn der Versicherte stirbt?

Wir organisieren die Uberfiihrung des Verstorbenen an den
standigen Wohnsitz und Gbernehmen die Kosten hierfir. Al-
ternativ erstatten wir die Kosten, um den Verstorbenen im
Reiseland zu bestatten. Wir erstatten aber hdchstens die
Kosten, die bei einer Uberfiihrung entstanden wéren.

Was leisten wir, wenn Kinder betreut werden
miissen?

Koénnen alle mitreisenden Betreuungspersonen die Reise
aufgrund eines Versicherungsfalles nicht planmaBig fortfih-
ren oder beenden? Wir organisieren und bezahlen die Be-
treuung der versicherten minderjahrigen Kinder, so dass sie
— die Reise fortsetzen oder

— die Reise abbrechen

kénnen. Wir leisten auch fir die zusatzlichen Rickreisekos-
ten der Kinder.
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Welchen zuséatzlichen Service leisten wir?

Telefonkosten beim Kontaktieren des Notruf-Service

Im Versicherungsfall erstatten wir die Telefonkosten, die
lhnen durch das Kontaktieren des Notruf-Service entstehen.

Arzneimittelversand

Sind lhnen &rztlich verordnete Arzneimittel auf der Reise
abhandengekommen? Wir beschaffen sie in Abstimmung mit
dem Hausarzt und schicken sie Ihnen zu oder benennen auf
Ihren Wunsch Ersatzmedikamente, die vor Ort zur Verfligung
stehen. Die Kosten fir die Anschaffung der Arzneimittel tra-
gen Sie. Sie mUssen sie innerhalb 1 Monats nach der Reise an
uns zurilckzahlen.

Informationen iiber Arzte und Krankenhauser in Ihrer Nahe

Im Versicherungsfall informieren wir Sie Gber eine mogliche
arztliche Versorgung. Wenn maoglich, nennen wir lhnen einen
Deutsch oder Englisch sprechenden Arzt. Rufen Sie unseren
weltweiten Notruf-Service an.

Informationsiibermittlung zwischen Arzten

Werden Sie stationar behandelt? Wir stellen auf lhren
Wunsch Giber den Notruf-Service den Kontakt zwischen

— einem von uns beauftragten Arzt und

— lhrem Hausarzt und

— den behandelnden Krankenhauséarzten

her. Wir sorgen wahrend des Krankenhausaufenthaltes fir
die Informationen zwischen den beteiligten Arzten. Auf
Wunsch informieren wir auch lhre Angehérigen.

Gepackrickholung

Sind alle versicherten erwachsenen Personen zurlicktrans-
portiert oder verstorben? Dann organisieren wir die Riickho-
lung des Reisegepacks und ibernehmen dafir die Kosten.

Psychologischer Beistand

Geraten Sie in eine Nofsituation? Wir geben lhnen Uber
unserer Notruf-Service psychologischen Beistand und nen-
nen lhnen wenn moglich, einen deutsch- oder englisch spre-
chenden Psychotherapeuten. Nicht versichert sind die psy-
choanalytischen und psychotherapeutischen Behandlungen.

Medizinischer Dolmetscher-Service

Haben Sie die medizinischen Begriffe Ihres behandelnden
Arztes nicht verstanden? Wir erklaren lhnen Uber unseren
Notruf-Service die Diagnose und andere medizinische Begrif-
fe.

Wann erhalten Sie zusatzlich eine Aufwands-
entschadigung?

Sie reichen alle Heilbehandlungskosten erst einem anderen
Leistungstrager/Versicherer ein, der sich an der Kostener-
stattung beteiligt. Dann erstatten wir lhnen
— bei einer stationaren Krankenhausbehandlung
ein Krankenhaustagegeld bis zu 14 Tage von 50,- EUR
pro Tag.
— bei einer ambulanten Behandlung
einmalig 25,- EUR (unabhangig von der Anzahl der Be-
handlungen und Erkrankungen).

Wann verlangern wir lhren Versicherungsschutz
iiber die vereinbarte Dauer hinaus?

lhre Behandlung im Ausland dauert langer, weil

— lhre Erkrankung Uber das urspriingliche Ende des Versi-
cherungsschutzes hinaus eine Heilbehandlung erfordert
und

— Sie nicht transportfahig sind.

In diesem Fall verlangern wir die Dauer lhres Versicherungs-

schutzes, bis Sie wieder fransportfahig sind. Versichert ist

dann auch ein notwendiger Rucktransport.
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Wann leisten wir nicht oder eingeschrankt?

In welchen Féllen kénnen wir die Leistung auf
einen angemessenen Betrag herabsetzen?

Wir kénnen die Leistungen auf einen angemessenen Betrag

reduzieren, wenn

— die Heilbehandlung das medizinisch notwendige MaB
Ubersteigt oder

— die Kosten der Heilbehandlung das ortsiibliche MaB (iber-
steigen.

Nehmen Sie keine Schulmedizin in Anspruch, kénnen wir die

Leistungen auf den Betrag reduzieren, der bei der Anwen-

dung vorhandener schulmedizinischer Methoden oder Arz-

neimittel anfallt. (Naheres dazu unter Ziffer 1.5.)

In welchen Féllen leisten wir nicht?

In den folgenden Fallen leisten wir nicht, selbst wenn der
Versicherungsfall eingetreten ist:

far Behandlungen,

— die der alleinige Grund oder
— einer der Grlinde

far den Antritt der Reise waren.

far Behandlungen,

— deren Notwendigkeit bei Reiseantritt feststand und

— die aufgrund einer bereits bei Reiseantritt arztlich diag-
nostizierten Erkrankung erfolgten.

Ausnahme:

Sie unternehmen die Reise wegen des Todes des Ehegatten

oder eines Verwandten 1. Grades.

fur Krankheiten einschlieBlich ihrer Folgen sowie fiir Folgen
von Unféllen, die durch vorhersehbaren Krieg oder aktive
Teilnahme an Gewalt wahrend Unruhen entstehen. Als vor-
hersehbar gelten Krieg oder innere Unruhen, wenn das Aus-
wartige Amt Deutschlands - vor Reisebeginn - flr das jewei-
lige Land eine Reisewarnung ausspricht.

fir Kuren und Behandlungen im Sanatorium sowie Rehabili-
tationen.

Ausnahme:

Diese Behandlungen erfolgen im Anschluss an eine stationa-

re Behandlung wegen

— eines schweren Schlaganfalles,

— eines schweren Herzinfarktes oder

— einer schweren Erkrankung des Skeletts (Bandscheiben-
OP, Hiftendoprothese)

und dienen zur Verkiirzung des Aufenthaltes im Akutkran-

kenhaus. In diesen Féllen haben Sie Versicherungsschutz,

wenn

— Sie uns den geplanten Aufenthalt vor der Behandlung an-
zeigen und

— wir die Leistungen in Textform zugesagt haben.

fur EntziehungsmaBnahmen einschlieBlich Entziehungsku-
ren.

fur ambulante Heilbehandlungen in einem Heilbad oder
Kurort.

Ausnahme:

— Die Heilbehandlung ist durch einen dort eintretenden Un-
fall notwendig.

— Sie haben sich in dem Heilbad oder Kurort nur voriiberge-
hend und nicht zum Zweck einer Kur aufgehalten und er-
kranken dort.

far Behandlungen durch

— Ehegatten,

— Eltern,

— Kinder,

— Personen, mit denen Sie innerhalb der eigenen oder der
Gastfamilie zusammenleben.

Fur nachgewiesene Sachkosten leisten wir auch in diesen

Fallen.

fur Behandlungen oder Unterbringung aufgrund
— Siechtum,

— Pflegebedurftigkeit oder

— Verwahrung.
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fur psychoanalytische und psychotherapeutische Behand-
lungen.

far

— Stiftzéhne,

Einlageflllungen,

Uberkronungen,

kieferorthopadische Behandlungen,

— prophylaktische Leistungen,

— Aufbissbehelfe und Schienen,

— funktionsanalytische und funktionstherapeutische Leis-
tungen und

— implantologische Zahnleistungen.

far ImmunisierungsmaBnahmen oder Vorsorgeuntersuchun-
gen.

Ausnahme:
Es handelt sich um die unter Ziffer 2.5 aufgefiihrten Vorsor-
geuntersuchungen bei Schwangerschaften.

Was miissen Sie im Versicherungsfall beachten
(Obliegenheiten)?

Unverziigliche Kontaktaufnahme

Nehmen Sie bitte unverzlglich mit unserem Notfall-Service

Kontakt auf

— im Falle einer stationdren Behandlung im Krankenhaus.

— vor Beginn umfanglicher diagnostischer und therapeuti-
scher MaBnahmen.

In allen anderen Féllen kénnen Sie auch erst nach Ihrer Rick-

kehr Kontakt zu uns aufnehmen.

Verpflichtung zur Auskunft

Unsere Schadenanzeige missen Sie vollstandig ausgefllt
zurlicksenden.

Halten wir es fur notwendig, sind Sie verpflichtet, sich durch
einen unserer Arzte untersuchen zu lassen.

Wir bendtigen von lhnen folgende Nachweise, die unser
Eigentum werden:

Originalbelege
— mit dem Namen der behandelten Person,
— die die Krankheit benennen und
— mit den vom Behandler erbrachten Leistungen nach

— Arf,

— Ortund

— Behandlungszeitraum.
Besteht anderweitiger Versicherungsschutz fir Heilbehand-
lungskosten und wird dieser zuerst in Anspruch genommen,
so genligen als Nachweis Rechnungskopien. Hierauf muss
vermerkt sein, welche Positionen erstattet sind.

Rezepte zusammen mit der Behandlungsrechnung und
Rechnungen (ber Heil- oder Hilfsmittel zusammen mit der
Verordnung.

Eine amfliche Sterbeurkunde und eine &rztliche Bescheini-
gung Uber die Todesursache, wenn eine Uberfiihrung bzw.
Bestattung gezahlt werden soll.

Weitere von uns angeforderte Nachweise und Belege, die wir
bendétigen, um unsere Leistungspflicht zu prifen. Dies gilt
nur, wenn lhnen die Beschaffung billigerweise zumutbar ist.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten
ergeben sich aus Ziffer A5.3.

- Notfall-Versicherung

Allgemeine Regeln zum Versicherungsschutz

Wir leisten, wenn ein unter Ziffer 2 aufgeflihrter Versiche-
rungsfall vorliegt. Eine Darlehensleistung ist binnen 1 Monats
nach dem Ende der Reise in einer Summe an uns zurlickzu-
zahlen. Voraussetzung flr die Darlehensgewdhrung ist die
Vorlage einer Kopie Ihres Personalausweises oder des Reise-
passes bei unserem Notruf-Service.
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Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Bei Krankheit/Unfall und Tod innerhalb
Deutschlands

Krankenricktransport

Werden Sie mindestens 5 Tage stationar behandelt,

— organisieren wir auf lhren Wunsch den Krankentransport
vom Ort der stationdren Behandlung in das Ihrem Wohnort
nachstgelegene geeignete Krankenhaus.

— erstatten wir die gegeniiber der urspriinglich geplanten
Riickreise entstehenden Mehrkosten bis zu einem Betrag
von 2.500,- EUR.

Die Leistungen gelten nur bei nachgewiesener Transportfa-

higkeit.

Bergungskosten

lhnen sind nach einem Unfall Kosten flr Such-, Bergungs-
oder Rettungseinsdtze von offentlich- oder privatrechtlich
organisierten Reftungsdiensten entstanden? Wir erstatten
hierfur die Kosten bis zu einem Betrag von 5.000,- EUR.

Uberfithrungskosten

Wir organisieren die Uberfiihrung des Verstorbenen an den
standigen Wohnsitz und Gbernehmen die Kosten hierfiir.

Bestattungskosten

Wir Gibernehmen die Kosten fir eine Bestattung am Aufent-
haltsort bis zu der Héhe der Kosten, die bei einer Uberfih-
rung entstanden wéren.

Bei Reiseabbruch oder verspéteter Riickreise

Wenn die gebuchte Reise von Ihnen aus versicherten Griin-

den nicht planmaBig beendet werden kann,

— organisieren wir die Rlckreise.

— gewahren wir ein Darlehen fir die Mehrkosten, die im Ver-
gleich zu den Kosten fir die urspriinglich geplante Ruck-
reise entstehen.

Versicherte Griinde sind:

Tod, schwere Unfallverletzung oder eine unerwartete schwe-
re Erkrankung. Beachten Sie hierzu unsere Erlduterungen im
Teil D. Versicherungsschutz besteht, wenn

— Sie selbst oder

— eine Risikoperson

hiervon betroffen sind. Als Risikopersonen bezeichnen wir:

— Personen, die mit Ihnen gemeinsam eine Reise gebucht
haben. Dies gilt nicht, wenn mehr als 6 Personen oder bei
Familientarifen mehr als 2 Familien gemeinsam eine Reise
buchen.

— lhre Angehérigen und die Angehorigen lhres Ehepartners
bzw. Lebensgefdhrten. Dazu zahlen:

— Ehepartner bzw. Lebensgefahrten
— Kinder, Adoptivkinder, Stiefkinder, Pflegekinder

Eltern, Adoptiveltern, Stiefeltern, Pflegeeltern, GroBel-

tern, Schwiegereltern

Geschwister, Enkel, Schwiegerkinder Schwager und

Schwégerinnen
— Tanten, Onkel, Neffen und Nichten

— diejenigen Personen, die lhre nicht mitreisenden minder-
jahrigen Kinder oder pflegebedirftigen Angehdérigen be-
treuen

Ihre Entfiihrung oder die Entfiihrung lhrer Reisebegleiter. Die
Darlehensgewahrung ist bei Entfiihrung auf 10.000,- EUR je
versicherte Person begrenzt.

Bei Strafverfolgung

Fur die nachfolgend aufgefiihrten Kosten gewahren wir ein
Darlehen.

Haft und Haftandrohung

Werden Sie verhaftet oder mit Haft bedroht,

— sind wir bei der Beschaffung eines Anwalts und/oder eines
Dolmetschers behilflich.

— strecken wir bis zu einem Betrag von 3.000,- EUR als Dar-
lehen fiur die in diesem Zusammenhang anfallenden Ge-
richts-, Anwalts- und Dolmetscherkosten vor.
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Darlehen fur Strafkaution

Wir gewahren ein Darlehen bis zu einem Betrag von 15.000,-
EUR fir die von Behdrden von lhnen eventuell verlangte
Strafkaution.

Bei Verlust von Zahlungsmitteln und Dokumen-
ten

Verlust von Reisezahlungsmitteln

Geraten Sie durch den Verlust lhrer Reisezahlungsmittel

aufgrund

— von Diebstahl oder

— von Raub oder

— von sonstigem Abhandenkommen

in eine finanzielle Notlage, stellen wir GUber unseren Notruf-

Service den Kontakt zur Ihrer Hausbank her.

— Sofern erforderlich, helfen wir bei der Ubermittlung eines
von der Hausbank Ihnen zur Verfligung gestellten Betra-
ges.

— Ist das Kontaktieren der Hausbank binnen 24 Stunden
nicht moglich, stellen wir lhnen Uber unseren Notruf-
Service ein Darlehen bis zu einem Betrag von 500,- EUR
zur Verfligung.

Verlust von Kreditkarten und EC- bzw. Maestro-Karten

Bei Verlust von Kreditkarten und EC- bzw. Maestro-Karten
helfen wir Ihnen bei der Sperrung der Karten. Wir haften je-
doch nicht fir den ordnungsgemaBen Vollzug der Sperrung
und die trotz Sperrung entstehenden Vermégensschaden.

Verlust von Reisedokumenten

Bei Verlust von Reisedokumenten helfen wir bei der Ersatz-
beschaffung.

Bei Umbuchungen/Verspatungen

Geraten Sie in Schwierigkeiten,

— weil Sie ein gebuchtes Verkehrsmittel versdumen oder

— weil es zu Verspatungen oder Ausféllen gebuchter Ver-
kehrsmittel kommt,

so helfen wir bei der Umbuchung. Umbuchungskosten und

erhdhte Reisekosten tragen Sie. Wir informieren Dritte auf Ih-

ren Wunsch (iber Anderungen des geplanten Reiseverlaufes.

Bei Reisen mit dem Fahrrad

Fahrradpannen

Kann wegen einer Panne des auf der Reise benutzten Fahr-
rades oder wegen eines Unfalls mit dem auf der Reise be-
nutzten Fahrrad die Fahrt nicht fortgesetzt werden,

— Ubernehmen wir die Reparaturkosten bis zu einem Betrag
von 75,- EUR, damit eine Weiterfahrt moglich wird oder,

— sofern eine Reparatur am Schadensort nicht méglich ist,
erstatten wir alternativ die Mehrkosten fir die Fahrt zum
Ausgangspunkt oder zum Zielort der Tagesetappe bis zu
75,- EUR je versicherten Schadenfall.

Nicht versichert sind Reifenpannen.

Fahrraddiebstahlschutz

Kann wegen eines Diebstahls des auf der Reise benutzten
Fahrrades die Fahrt nicht planmaBig fortgesetzt werden,
Ubernehmen wir die Mehrkosten

— fir die Ruckfahrt zum Heimatort oder

— zum Ausgangsort oder

— zum Zielort der Tagesetappe

bis zu einem Betrag von 250,- EUR je versicherten Schaden-
fall.

Schutzengel fiir lhr Zuhause

Wir organisieren lhre Rickreise zum Wohnort und lhre Reise
zurlick an den Urlaubsort und tbernehmen die zusatzlichen
Reisekosten, wenn Sie lhre Reise aufgrund eines erheblichen
Schadens (mindestens 2.500,- EUR) an lhrem Eigentum am
Heimatort infolge von

— Feuer oder

— Wasserrohrbruch oder

— Elementarereignissen oder
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— strafbaren Handlungen Dritter (z. B. Einbruchdiebstahl)
abbrechen oder unterbrechen mussen. Bei der Erstattung
der Kosten wird auf die Art und Qualitat der urspriinglich
gebuchten Reise abgestellt. Sind Notreparaturen erforderlich
oder werden Notersatzkaufe fur Ihr Eigentum am Heimatort
notwendig, erhalten Sie von uns gegen Rechnungsvorlage
und gegen Vorlage der Nachweise fiir die Ersatznotwendig-
keit einen Betrag bis zu 500,- EUR.

Schutzengel fiir lhr Fahrzeug

Bei einem erheblichen Schaden (mindestens 2.500,- EUR) an
lhrem privat genutzten PKW, der wahrend |hrer Urlaubsreise
an Ilhrem Wohnort zuriickbleibt oder zur Weiterreise mit an-
deren Verkehrsmitteln am Abreisetag in einem Parkhaus
(z. B. am Flughafen) fir die Dauer der Reise geparkt wird, er-
statten wir lhnen den von I|hrer Kfz-Vollkasko- oder Kfz-
Teilkaskoversicherung berechneten Selbstbehalt bis zu ei-
nem Betrag von 500,- EUR.

Reiseruf

Wenn Sie wahrend der Reise nicht erreicht werden kénnen,
organisieren wir einen Reiseruf (z. B. Uber den Rundfunk)
und Gbernehmen hierfir die Kosten.

Welche Einschrankungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Wir leisten nicht, wenn der Versicherungsfall durch

— Krieg oder

— Burgerkrieg oder

— kriegsadhnliche Ereignisse oder

— innere Unruhen oder

Streik oder

— Kernenergie oder

Beschlagnahmung oder

Entziehung oder sonstige Eingriffe von hoher Hand oder

— aktive Teilnahme an Gewalttatigkeiten wahrend einer 6f-
fentlichen Ansammlung oder Kundgebung

verursacht wird.

Was miissen Sie im Versicherungsfall beachten
(Obliegenheiten)?

Kontaktieren unseres weltweiten Notfall-
Service

Voraussetzung fir die Leistungen der Notfall-Versicherung
ist, dass Sie sich oder dass sich ein von Ihnen Beauftragter
bei Eintritt des versicherten Schadenfalls telefonisch oder in
sonstiger Weise an unseren weltweiten Notfall-Service wen-
den bzw. wendet. Diese Kontaktaufnahme muss unverziiglich
erfolgen. Die Telefonnummer finden Sie unter ,Wichtige
Hinweise im Schadenfall“ in Ihren Vertragsunterlagen oder
auf der Internetseite www.hansemerkur.de unter ,Reise-
Notruf-Service*.

Riickzahlungserklarung bei Darlehen

Erhalten Sie eine Darlehensleistung, miissen Sie uns eine
Rickzahlungserkldarung des Darlehens unterschrieben einrei-
chen.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten
ergeben sich aus Ziffer A.5.3.

- Reisegepack-Versicherung

Welche Sachen versichert lhre Reisegepéck-
Versicherung?

Versichert sind Sachen des persénlichen Reisebedarfs, die
Sie auf lhre Reise mitnehmen, sowie Geschenke und Reise-
andenken, die Sie wdhrend der Reise erwerben. Gegenstan-
de, die Ublicherweise nur zu beruflichen Zwecken mitgefiihrt



12

13

21

22

23
2.4

31

3.2

33

oder wahrend der Reise erworben werden, sind nicht versi-
chert.

Sportgeréte, jeweils mit Zubehor (nicht jedoch Motoren), sind
nur versichert, solange sie sich nicht im bestimmungsgema-
Ben Gebrauch befinden.

Wertsachen sind nur versichert, solange sie

— bestimmungsgemaB getragen bzw. benutzt werden oder

— in persoénlichem Gewahrsam und sicher verwahrt mitge-
fihrt werden oder

— sich in einem ordnungsgemaf verschlossenen Raum eines
Gebdudes oder eines Passagierschiffes befinden oder

— der Campingplatzleitung zur Aufbewahrung Ubergeben
sind oder

— sich in einem durch Verschluss ordnungsgeméaB gesicher-
ten Wohnwagen/Wohnmobil oder in einem fest umschlos-
senen und durch Verschluss gesicherten Kraftfahrzeug
nicht einsehbar auf einem offiziellen Campingplatz befin-
den.

Als Wertsachen zahlen Pelze, Schmucksachen, Gegenstdande
aus Edelmetall, Foto-, Filmapparate, EDV-Geréate, elektroni-
sche Kommunikations- und Unterhaltungsgerate inklusive
Zubehor.

Haben Sie Schmucksachen und Gegenstdande aus Edelmetall
nicht im persénlichen Gewahrsam, sind diese nur versichert,
solange sie in einem verschlossenen Behaltnis untergebracht
sind, das erhohte Sicherheit auch gegen die Wegnahme des
Behéltnisses selbst bietet.

Welche Leistungen umfasst lhre Reisegepéck-
Versicherung?

Im Versicherungsfall ersetzen wir bis zur Versicherungs-
summe flr

zerstorte oder abhandengekommene Sachen ihren Versiche-
rungswert zur Zeit des Schadeneintritts. Als Versicherungs-
wert gilt der Betrag, der allgemein erforderlich ist, um neue
Sachen gleicher Art und Glte am stdndigen Wohnort der
versicherten Person anzuschaffen, abziglich eines dem Zu-
stand der versicherten Sachen (Alter, Abnutzung, Gebrauch
etc.) entsprechenden Betrages (Zeitwert).

beschadigte, reparaturfdhige Sachen die notwendigen Repa-
raturkosten und gegebenenfalls eine bleibende Wertminde-
rung, hochstens jedoch den Versicherungswert.

Filme, Bild-, Ton- und Datentrdger den Materialwert.

die Wiederbeschaffung von Personalausweisen, Reisepassen,
Kraftfahrzeugpapieren und sonstigen Ausweispapieren die
amtlichen Gebihren.

Soweit nicht anders vereinbart, betragt die Versicherungs-
summe fir Einzelpersonen 2.000,- EUR und fir Familien
£4.,000,- EUR je Versicherungsfall.

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Sie haben Versicherungsschutz, wenn Ihr Reisegepack von
einem versicherten Ereignis betroffen wird. Ein versichertes
Ereignis liegt vor, wenn

aufgegebenes Reisegepéack

— abhandenkommt,

— zerstort oder beschadigt wird,

wahrend es sich im Gewahrsam eines Beférderungsunter-
nehmens, Beherbergungsbetriebes oder einer Gepackaufbe-
wahrung befindet.

aufgegebenes Reisegepack den Bestimmungsort nicht am
selben Tag wie Sie erreicht (Lieferfristliberschreitung).

wahrend der Ubrigen Reisezeit Reisegepack abhanden-

kommt, zerstort oder beschadigt wird durch

— strafbare Handlungen Dritter. Hierzu zahlen Diebstahl,
Einbruchdiebstahl, Raub, rauberische Erpressung und vor-
satzliche Sachbeschadigung.

— einen Transportmittelunfall (z. B. Verkehrsunfalle).
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— Brand, Blitzschlag, Explosion, Sturm, Uberschwemmung,
Erdrutsch, Erdbeben, Lawinen.

Welche Entschadigungsgrenzen sind zu beach-
ten?

Sofern nicht anders vereinbart, erstatten wir je Versiche-
rungsfall bei

Lieferfristiiberschreitung die nachgewiesenen Aufwendun-
gen fir notwendige Ersatzkaufe bis zu 500,- EUR.

Schaden an Wertsachen bis zu 50 % der Versicherungssum-
me.

Schaden an Brillen, Kontaktlinsen und Hoérgeraten, Musikin-
strumenten, jeweils mit Zubehér, bis 250,- EUR je Gegen-
stand.

Schaden an EDV- und elektronischen Unterhaltungsgeraten
(nicht aber Mobiltelefonen), jeweils mit Zubehér, bis zu 50 %
der Versicherungssumme.

Schaden an Handys, Smartphone oder Tabletts, jeweils mit
Zubehbr, bis zu 500,- EUR.

Schaden an Golf- und Tauchausriistungsgegenstanden sowie
Fahrradern, jeweils mit Zubehor, bis zu 50 % der Versiche-
rungssumme.

Schaden an Wellenbrettern und Segelsurfgeraten, jeweils mit
Zubehor, bis zu 50 % der Versicherungssumme.

Welche Einschrankungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Nicht versicherte Sachen und Ereignisse

Nicht versichert sind

Schaden durch Verlieren, Liegen-, Stehen- oder Hangenlas-
sen von Gegenstdnden.

Schaden, die durch die natirliche oder mangelhafte Beschaf-
fenheit der versicherten Sachen, Abnutzung oder Verschlei3
verursacht werden.

Bargeld, Schecks, Scheckkarten, Kreditkarten, Telefonkarten,
Wertpapiere, Fahrscheine, Urkunden und Dokumente aller
Art, Gegenstdnde mit Uberwiegendem Kunst- oder Liebha-
berwert, Zahngold, Prothesen jeder Art, Schusswaffen jeder
Art inklusive Zubehor sowie Land-, Luft- und Wasserfahr-
zeuge, Hangegleiter, Gleitflieger, Fallschirme, jeweils mit Zu-
behor.

Schaden, die zum Buchungszeitpunkt der Reise oder bei
Abschluss des Versicherungsvertrages vorhersehbar waren.

Schéaden, die durch

— Kriegs- oder Birgerkriegsereignisse,

— kriegsahnliche Ereignisse,

— innere Unruhen,

Streik,

Kernenergie,

— Beschlagnahmung,

Entziehung oder sonstige Eingriffe von hoher Hand,
— Elementarereignisse sowie

aktive Teilnahme an Gewalttatigkeiten wahrend einer 6f-
fentlichen Ansammlung oder Kundgebung
verursacht sind.

Einschrankung des Versicherungsschutzes bei
grober Fahrlassigkeit
Fihren Sie den Versicherungsfall grob fahrlassig herbei, sind

wir berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des Ver-
schuldens entsprechenden Verhéltnis zu kirzen.

Einschrankung des Versicherungsschutzes in
Kraft- und Wassersportfahrzeugen und beim
Camping durch strafbare Handlungen Dritter

Es besteht Versicherungsschutz fir Schdaden am Reisege-
pack



— in Kraftfahrzeugen,

— Anhangern und

— Wassersportfahrzeugen.

Voraussetzung ist, dass sich das Reisegepack nicht einsehbar
in einem fest umschlossenen und durch Verschluss gesicher-
ten Innen- bzw. Kofferraum (bei Wassersportfahrzeugen Ka-
jute oder Packkiste) oder in mit dem Fahrzeug fest verbun-
denen Gepéckboxen befindet.

53.2 Versicherungsschutz fiir Schaden am Reisegepack wahrend
des Zeltens oder Campings besteht nur auf offiziellen (von
Behorden, Vereinen oder privaten Unternehmern eingerich-
teten) Campingplatzen.

533 Werden die Sachen unbeaufsichtigt zurlckgelassen, so
besteht Versicherungsschutz nur tagsiiber zwischen 6.00
und 22.00 Uhr und wenn das Fahrzeug, der Anhanger oder
das Zelt geschlossen ist. Zwischen 22.00 und 6.00 Uhr be-
steht Versicherungsschutz in einem unbeaufsichtigten Kraft-
fahrzeug wéhrend einer Fahrtunterbrechung von nicht lan-
ger als 2 Stunden. Als Beaufsichtigung gilt nur Ihre standige
Anwesenheit oder die stdndige Anwesenheit einer von Ihnen
beauftragten Vertrauensperson beim zu sichernden Objekt.

6 Was muss im Schadenfall beachtet werden (Ob-
liegenheiten)?

6.1 Sicherstellung von Ersatzanspriichen gegen
Dritte

Schaden an in Gewahrsam gegebenem Gepack sowie Scha-
den durch nicht fristgerechte Auslieferung

— miussen Sie unverziglich der Aufgabestelle anzeigen und
— Sie missen sich dies schriftlich bestatigen lassen.

Uns ist hierlber eine Bescheinigung einzureichen. Bei duBer-
lich nicht erkennbaren Schaden miissen Sie das jeweilige Un-
ternehmen nach der Entdeckung unverzlglich unter Einhal-
tung der jeweiligen Reklamationsfrist, spatestens innerhalb
von 7 Tagen, auffordern, den Schaden zu besichtigen und zu
bescheinigen.

6.2 Polizeiliche Meldung

Schaden durch strafbare Handlungen Dritter und Brand-

schaden missen Sie

— unverziglich der zustdndigen Polizeidienststelle anzeigen
und

— Sie mussen der Polizeidienststelle ein vollstandiges Ver-
zeichnis aller vom Schadenfall betroffenen Sachen einrei-
chen und

— sich dies schriftlich bestatigen lassen.

Das der Polizei einzureichende Verzeichnis der vom Scha-

denfall betroffenen Gegenstande muss als Einzelaufstellung

gefertigt werden und auch Angaben Uber den jeweiligen An-

schaffungszeitpunkt sowie den Anschaffungspreis der ein-

zelnen Gegenstande enthalten.

Das vollstandige Polizeiprotokoll muss uns eingereicht wer-

den.

6.3 Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten
ergeben sich aus Ziffer A.5.3.

Teil C - Anhang: Auszug aus dem Versiche-
rungsvertragsgesetz

§ 19 Anzeigepflicht

(1) 'Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragser-
klarung die ihm bekannten Gefahrumstande, die fir den Entschluss
des Versicherers, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlie-
Ben, erheblich sind und nach denen der Versicherer in Textform
gefragt hat, dem Versicherer anzuzeigen. %Stellt der Versicherer
nach der Vertragserkldrung des Versicherungsnehmers, aber vor
Vertragsannahme Fragen im Sinn des Satzes 1, ist der Versiche-
rungsnehmer auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.
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(@ Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach
Absatz 1, kann der Versicherer vom Vertrag zurlicktreten.

(3) 'Das Riicktrittsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn
der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht weder vorsatzlich noch
grob fahrlassig verletzt hat. 2n diesem Fall hat der Versicherer das
Recht, den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zu
kindigen.

(4) 'Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassiger
Verletzung der Anzeigepflicht und sein Kindigungsrecht nach
Absatz 3 Satz 2 sind ausgeschlossen, wenn er den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen
Bedingungen, geschlossen hatte. 2Die anderen Bedingungen werden
auf Verlangen des Versicherers riickwirkend, bei einer vom Versi-
cherungsnehmer nicht zu vertretenden Pflichtverletzung ab der
laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

(5) 'Dem Versicherer stehen die Rechte nach den Absatzen 2 bis 4
nur zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mittei-
lung in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung
hingewiesen hat. 2Die Rechte sind ausgeschlossen, wenn der Versi-
cherer den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit
der Anzeige kannte.

(6) 'Erhéht sich im Fall des Absatzes 4 Satz 2 durch eine Vertrags-
anderung die Pramie um mehr als 10 Prozent oder schlieBt der
Versicherer die Gefahrabsicherung flir den nicht angezeigten Um-
stand aus, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne
Einhaltung einer Frist kindigen. 2Der Versicherer hat den Versiche-
rungsnehmer in der Mitteilung auf dieses Recht hinzuweisen.

§ 28 Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit

(2) Bestimmt der Vertrag, dass der Versicherer bei Verletzung einer
vom Versicherungsnehmer zu erfiillenden vertraglichen Obliegen-
heit nicht zur Leistung verpflichtet ist, ist er leistungsfrei, wenn der
Versicherungsnehmer die Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat. Im
Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhélt-
nis zu kirzen; die Beweislast fir das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

(3) Abweichend von Absatz 2 ist der Versicherer zur Leistung ver-
pflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder flr den
Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die
Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers
ursachlich ist. Satz 1 gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die
Obliegenheit arglistig verletzt hat.

(4) Die vollstandige oder teilweise Leistungsfreiheit des Versiche-
rers nach Absatz 2 hat bei Verletzung einer nach Eintritt des Versi-
cherungsfalles bestehenden Auskunfts- oder Aufkldrungsobliegen-
heit zur Voraussetzung, dass der Versicherer den Versicherungs-
nehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechts-
folge hingewiesen hat.

§ 37 Zahlungsverzug bei Erstpramie

(1D Wird die einmalige oder die erste Pramie nicht rechtzeitig ge-
zahlt, ist der Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, zum
Ricktritt vom Vertrag berechtigt, es sei denn, der Versicherungs-
nehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

(2) Ist die einmalige oder die erste Pramie bei Eintritt des Versiche-
rungsfalles nicht gezahlt, ist der Versicherer nicht zur Leistung
verpflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzah-
lung nicht zu vertreten. Der Versicherer ist nur leistungsfrei, wenn er
den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform
oder durch einen auffélligen Hinweis im Versicherungsschein auf
diese Rechtsfolge der Nichtzahlung der Pramie aufmerksam ge-
macht hat.

§ 86 Ubergang von Ersatzanspriichen

(1 Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen
Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer (ber, soweit
der Versicherer den Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum
Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden.



(2) Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein
zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung
der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei des-
sen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzu-
wirken. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vor-
satzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet,
als er infolgedessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann.
Im Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhalt-
nis zu kirzen; die Beweislast fir das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

(3) Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers
gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in hauslicher
Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nach Absatz 1 nicht geltend
gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vor-
satzlich verursacht.

Teil D - Erlauterungen zur Reiseversiche-
rung

Wir mochten, dass Sie lhre Versicherung gut verstehen. Deshalb
erldutern wir den Fachbegriff ,unerwartete schwere Erkrankung“
und geben lhnen Beispiele. Bitte beachten Sie, dass die Beispiele
nicht abschlieBend sind.

Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung. Die Erkrankung
muss ,unerwartet“ und ,schwer” sein. Zunachst definieren wir das
Kriterium ,unerwartet“ und geben danach Beispiele fur ,schwere”
Erkrankungen.

Fall 1:

Jedes erstmalige Auftreten einer Erkrankung nach Abschluss der
Versicherung und nach Reisebuchung gilt als unerwartet.

Fall 2:

Versichert ist ebenfalls das erneute Auftreten einer Erkrankung,
wenn in den letzten 2 Wochen vor Versicherungsabschluss fiir diese
Erkrankung keine Behandlung durchgefiihrt worden ist.

Fall 3:

Sofern in den letzten 6 Monaten vor Versicherungsabschluss fir
eine bestehende Erkrankung keine Behandlung durchgefiihrt wor-
den ist, ist ebenfalls die unerwartete Verschlechterung dieser Er-
krankung versichert.

Nicht als Behandlung zahlen regelmé&Big durchgefiihrte medizinische
Untersuchungen, um den Gesundheitszustand festzustellen. Die
Untersuchungen werden nicht aufgrund eines konkreten Anlasses
durchgefiihrt und dienen nicht der Behandlung der Erkrankung.

Beispiele fiir schwere Erkrankungen (nicht abschlieBend):

— der behandelnde Arzt hat eine Reiseuntauglichkeit attestiert

— die arztlich attestierte gesundheitliche Beeintrachtigung ist so
stark, dass der Versicherte aufgrund von Symptomen und Be-
schwerden der Erkrankung die geplante Haupftreiseleistung
nicht wahrnehmen kann,

— wegen dieser arztlich attestierten Erkrankung einer Risikoper-
son ist die Anwesenheit der versicherten Person erforderlich.

Beispiele fiir eine ,,unerwartete schwere Erkrankung“ in der Reise-
Rucktrittsversicherung (nicht abschlieBend):

—  Die versicherte Person schlieBt fir eine gebuchte Reise eine
Versicherung ab. Kurz vor Reiseantritt erleidet sie erstmals ei-
nen Herzinfarkft.

—  Bei der Mutter der versicherten Person wird nach Abschluss der
Versicherung und nach Reisebuchung eine Lungenentziindung
diagnostiziert. Aufgrund der Erkrankung ist die Mutter auf Be-
treuung durch die versicherte Person angewiesen.

—  Bei Versicherungsabschluss besteht eine Allergie bei der versi-
cherten Person. In den letzten 6 Monaten vor Versicherungsab-
schluss ist fur die Allergie keine Behandlung durchgefiihrt wor-
den. Vor Reiseantritt kommt es zu einer starken allergischen
Reaktion. Der behandelnde Arzt stellt wegen der Heftigkeit der
allergischen Reaktion die Reiseuntauglichkeit fest.

Beispiele fiir eine ,,unerwartete schwere Erkrankung“ in der Rei-
seabbruch- und Notfallversicherung (nicht abschlieBend):
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—  Die versicherte Person schlieBt fir eine gebuchte Reise eine
Versicherung ab. Wahrend der Reise erleidet sie erstmals einen
Herzinfarkt.

—  Bei der Mutter der versicherten Person wird nach Abschluss der
Versicherung und nach Reisebuchung eine Lungenentziindung
wahrend der Reise der versicherten Person diagnostiziert. Auf-
grund der Erkrankung ist die Mutter auf Betreuung durch die
versicherte Person angewiesen.

—  Bei Versicherungsabschluss besteht eine Allergie bei der versi-
cherten Person. In den letzten 6 Monaten vor Versicherungsab-
schluss ist fur die Allergie keine Behandlung durchgefiihrt wor-
den. Wahrend der Reise kommt es zu einer starken allergischen
Reaktion. Der behandelnde Arzt empfiehlt wegen der Heftigkeit
der allergischen Reaktion die vorzeitige Riickreise.

Nicht alle denkbaren Falle sind versichert. Beispiel, bei dem keine
sunerwartete schwere Erkrankung“ vorliegt (nicht abschlieBend):

—  Die versicherte Person leidet unter einer Erkrankung, bei der
Schiibe ein charakteristisches Merkmal des Verlaufs sind (z. B.
Multiple Sklerose, Morbus Crohn). In den letzten 6 Monaten vor
Versicherungsabschluss oder Reisebuchung wurde eine Be-
handlung fiir die bestehende Erkrankung durchgefihrt. Daher
ist diese Erkrankung nicht versichert.
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Wir sind die HanseMerkur Reiseversicherung AG mit Sitz in Hamburg. Sie sind unser Vertragspartner, der sogenannte Versicherungsnehmer,
wenn Sie den Versicherungsvertrag mit uns abschlieBen.

Wenn Sie sich selbst versichert haben, sind Sie gleichzeitig auch der Versicherte. Sie kdnnen auch andere Personen (mit-)versichert haben.
Diese bezeichnen wir ebenfalls in diesen Versicherungsbedingungen mit ,Sie*.

Fir eine leichtere Lesbarkeit verwenden wir in der Regel die mannliche Form. Gemeint ist damit immer auch die weibliche Form.
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. . 1.4  Fiir welche Reisen gilt der Versicherungsschutz?
Teil A - Allgemeine Regelungen
Der Versicherungsschutz gilt fir Auslands-Reisen weltweit.
Der Versicherungsschutz Als Aqslanq deﬁmeren' wir jedes Land auBer Deutschland, in
dem Sie keinen Wohnsitz haben.
. . ” .
Fiir wen besteht Versicherungsschutz? 2 Der Versicherungsvertrag
Versichert sind die im Versicherungsschein namentlich . . . .
genannten Personen 21 Bis wann und fiir welche Dauer schlieBen Sie
Neugeborene von versicherten Personen sind mit Vollen- den Vertrag ab?
dung der Gebu.r'r zum Tarif ihrer Eitern krankenversichert. 211  Sie kénnen den Versicherungsvertrag jederzeit abschlieBen.
Voraussetzung ist, dass Er beainnt inbarten Zeitounkt far die D :
— der Versicherungsvertrag mindestens seit 3 Monaten un- r beginnt zum vereinbarien Zeiipunkt TUr dle Dauer eines
Jahres (Versicherungsjahr). Der Vertrag verldngert sich je-
unterbrochen bestand und i 1 weit Versich iah der Si h
— das Neugeborene innerhalb von 2 Monaten nach dem Tag w§|15Mum Twel &XEIS frksf}cd('erungsp r, wenn weder Si€ noc
der Geburt riickwirkend bei uns versichert wird und wir #Monat vor Ablaut kundigen.
— kein anderweitiger Versicherungsschutz fiir das Neugebo- 212 Die gesetzlichen Bestimmungen (iber das auBerordentliche
rene besteht. Kindigungsrecht bleiben unberihrt.
Versicherungsfahig sind: 213  Der Versicherungsvertrag endet mit lhrem Tod oder wenn
— Einzelpersonen Sie aus der Bundesrepublik Deutschland wegziehen. Die ver-
— Familien sicherten Personen kénnen innerhalb von 2 Monaten nach
mit Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland. dem Tod bzw. dem Wegzug des Versicherungsnehmers den
Als Familie gelten maximal 2 Erwachsene und maximal 7 Versicherungsvertrag unter Benennung des zukinftigen
Kinder bis zum 21. Geburtstag. Es ist kein Verwandtschafts- Versicherungsnehmers fortsetzen.
verhaltnis oder gemeinsamer Wohnsitz erforderlich.
. . 2.2 Wann zahlen wir die Entschadigung?
Wann beginnt der Versicherungsschutz?
221  Wir zahlen innerhalb von 2 Wochen. Voraussetzung ist,
Der Versicherungsschutz beginnt frithestens nach Zahlung — dass unsere Pflicht, zu leisten, dem Grunde und der Hohe
der Pramie fur alle Reisen, die Sie nach Vertragsschluss bu- nach festgestellt ist.
chen. Fir bereits gebuchte Reisen besteht Versicherungs- — dass uns die notwendigen Nachweise - diese gehen in un-
schutz, wenn der Vertrag vor Antritt der Reise abgeschlos- ser Eigentum (ber - vorliegen.
sen wurde. Die Reise gilt als angetreten, sobald Sie nach dem Der Lauf dieser Frist ist gehemmt, solange wir lhren An-
Grenzlbertritt das Land lhres Wohnsitzes verlassen haben. spruch durch Ihr Verschulden nicht prifen kénnen.
Wird der Vertrag erst nach Reiseantritt abgeschlossen, 222 Wir rechnen Ihre Kosten in ausldndischer Wahrung zum Kurs
besteht Versicherungsschutz nur fiir folgende Reisen. des Tages in EUR um, an dem wir die Belege erhalten. Es gilt
Der Versicherungsschutz gilt fir beliebig viele voriberge- g:;:ﬁJEChzge\staﬁf’:#Bzir zilselﬁug:nu:l;iD::/elienKj#sr
hende versicherte Reisen, die innerhalb eines Jahres angetre- -zahiung 9 ing 9¢ :
Wir kénnen folgende Kosten von lhrer Leistung abziehen:
ten werden. P A : A -
— Kosten fiir die Uberweisung von Leistungen in das Aus-
. land oder
2 .
Wann endet der Versicherungsschutz? — fur besondere Uberweisungsformen, die Sie beauftragten.
Ihr Versicherungsschutz endet 223 Moglicherweise haben Sie den Versicherungsschutz fir

131

13.2

— mit Beendigung der Reise, mit dem Grenzibertritt in das
Land, in dem Sie einen Wohnsitz haben oder

— spatestens nach den ersten 56 Tagen der Reise.

Endet das Versicherungsjahr wahrend der Reise, besteht der

Versicherungsschutz nur fort, sofern der Vertrag nicht ge-

kandigt ist.

Dauert lhre Reise l&nger als urspriinglich geplant?

— Wenn Sie dies nicht verschuldet haben und

— die urspriingliche Reisedauer 56 Tage nicht Uberschritten
hatte,

verldngern wir lhren Versicherungsschutz bis zur Beendi-

gung lhrer Reise.
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Reisen auch bei anderen Versicherern. Das kann z. B. die ge-
setzliche Krankenversicherung oder ein anderer privater
Versicherer sein. Haben Sie deshalb Anspriche bei anderen
Versicherern, sind diese vorrangig.

lhnen stehen insgesamt nicht mehr als die tatsachlich ent-
standenen Kosten zu. Wenn Sie einen Anspruch auf Leistung
bei mehreren Versicherern haben, kénnen Sie wahlen, wel-
chem Versicherer Sie den Schaden melden.

Wenn Sie den Schaden zuerst bei uns melden, werden wir
lhnen die Kosten erstatten, die in diesem Tarif versichert
sind. Danach werden wir mit den anderen Versicherern kla-
ren, ob und wie sie sich an den Kosten beteiligen. Wir ver-
zichten auf eine Kostenteilung mit einer privaten Kranken-
versicherung, wenn lhnen hierdurch Nachteile entstehen, z.
B. Verlust der Beitragsriickerstattung.

Weitere Informationen darlber lesen Sie unter Ziffer A.5.2.3.
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2.4
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3.1
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3.2
321

322

323

3.3

Welches Recht gilt fiir den Versicherungsver-
trag?

In Ergdanzung dieser Bestimmungen gelten das Versiche-
rungsvertragsgesetz (VVG) sowie deutsches Recht.
Hinweis zum Datenschutz: Wir speichern lhre personenbezo-
genen Daten zur Vertragserfillung. Weitere Informationen
zum Datenschutz und lhrer diesbeziiglichen Rechte finden
Sie unter: www.hmrv.de/datenschutz/information oder for-
dern Sie diese gern bei uns an.

Wann verjahren lhre Anspriiche?

Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag verjahren in 3
Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres,
in dem die Leistung verlangt werden kann. Ist ein Anspruch
von lhnen angemeldet worden, ist die Verjahrung bis zu dem
Zeitpunkt unterbrochen, zu dem unsere Entscheidung lhnen
zugeht.

Welches Gericht ist zustandig?

Sie kénnen eine Klage gegen uns bei dem zustandigen Ge-

richt des Bezirks einreichen, in dem

— wir unseren Sitz haben,

— Sie lhren Wohnsitz haben,

— Sie sich gewohnlich aufhalten, wenn Sie keinen festen
Wohnsitz haben.

Wie muss eine Erklarung aussehen, die Sie an
uns richten?

Willenserklarungen und Anzeigen uns gegeniiber bedurfen
der Textform (Brief, Fax, E-Mail, elektronischer Datentrager
etfc.). Die Vertragssprache ist Deutsch.

Hinweise zur Zahlung der Versicherungspramie

Zahlung der ersten Pramie

Die erste Pramie ist sofort fallig, nachdem Sie den Versiche-
rungsschein und die Prdmienrechnung bekommen haben.

Zahlen Sie die erste Prdmie zu einem spateren Zeitpunkt,
beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt.
Das gilt allerdings nur, wenn Sie fur die Nichtzahlung ver-
antwortlich sind und wenn wir Sie in Textform gesondert, z.
B. im Versicherungsschein, auf diese Folge hingewiesen ha-
ben.

Wenn Sie die erste Pramie nicht rechtzeitig zahlen, kann die
HanseMerkur vom Vertrag zurlicktreten, solange die Pramie
nicht gezahlt ist. Die HanseMerkur kann nicht zurlicktreten,
wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu ver-
treten haben.

Zahlung der Folgepramien

Die Folgepramie gilt jeweils fir 1 Versicherungsjahr. Sie ist
jeweils zu Beginn des Versicherungsjahres féllig.

Zahlen Sie die Folgepramien nicht rechtzeitig, kdnnen wir Sie
schriftlich zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist von
mindestens 2 Wochen setzen. Haben Sie am Ende der Zah-
lungsfrist noch nicht gezahlt, besteht ab diesem Zeitpunkt
bis zur Zahlung kein Versicherungsschutz und wir kénnen
den Vertrag kiindigen. Das gilt nur, wenn wir Sie zusammen
mit der Zahlungsaufforderung darauf hingewiesen haben.

Kindigen wir und zahlen Sie innerhalb eines Monats nach
Erhalt der Kiindigung den angemahnten Betrag, besteht der
Vertrag fort. Flr Versicherungsfalle, die zwischen dem Kdiin-
digungszeitpunkt und der Zahlung eingetreten sind, besteht
jedoch kein Versicherungsschutz.

Préamienhdhe

— Die Pramienhohe fiir Einzelpersonen oder Familien sehen
Sie in der Pramienibersicht. Sie ist in Beitragsstufen ein-
geteilt. Sie richtet sich nach dem Alter der versicherten
Person.
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— Falls Sie nicht mehr als Familie im oben beschriebenen
Sinne gelten, stellen wir Ihren Vertrag auf den aktuellen
Tarif fur Einzelpersonen um. Dies erfolgt zum nachsten
Zahlungstermin. Dazu erhalten Sie keine separate Mittei-
lung.

Versicherte Kinder stellen wir am Ende des Versicherungs-
jahres, in dem sie ihren 21. Geburtstag hatten, auf den aktuel-
len Tarif fur Einzelpersonen um. Dazu erhalten Sie keine se-
parate Mitteilung.

Werden Sie 65 Jahre alt, stellen wir ab der ndchsten Zahlung
der Pramie die Beitragsstufe auf die Beitragsstufe ab 65 Jah-
re um. Dazu erhalten Sie keine separate Mitteilung.

Wenn sich die Héhe der Prémie andert, kénnen Sie innerhalb
von 2 Monaten nach der Anderung zum Zeitpunkt des In-
krafttretens der Anderung kiindigen.

Pramieneinzug

Ist Prdmieneinzug von einem Konto vereinbart, erfolgt dieser
unverzlglich nach Mandatserteilung. Die Zahlung gilt als
rechtzeitig, wenn die Prdmie am Abbuchungstag eingezogen
werden kann und Sie einer Einziehung nicht widersprechen.
Konnte die Pramie ohne Ihr Verschulden nicht eingezogen
werden, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn Sie diese un-
verziglich nach unserer Aufforderung vornehmen.

Einschrankungen des Versicherungsschutzes

Wir leisten nicht, wenn Sie

— arglistig Uber Umstédnde zu tauschen versuchen, die fir
den Grund oder die Hoéhe der Leistung von Bedeutung
sind.

— den Schaden vorsatzlich herbeigefihrt haben.

Hinweis: Beachten Sie bitte auch die Einschrankungen des
Versicherungsschutzes im Teil B.

Allgemeine Hinweise fiir den Schadenfall

Wem konnen Sie einen Schadenfall melden?

Bei Notfallen hilft lhnen unser 24-Stunden-Notruf-Service.
Diesen erreichen Sie zu jeder Zeit und weltweit. Schadens-
meldungen senden Sie bitte formlos an:

HanseMerkur Reiseversicherung AG, Abt. RLK/Leistung,
Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, E-Mail: reise-
leistung@hansemerkur.de.

Sie koénnen auch unser Online-Formular
hmrv.de/service/schadenmeldung/ nutzen.

https://mein-

Welche allgemeinen Pflichten (Obliegenheiten)
haben Sie im Schadenfall?

Halten Sie den Schaden mdglichst gering und vermeiden Sie
alles, was zu einer unnétigen Kostenerhéhung fiihren kénnte.

Alle Auskiinfte zum Schadenfall mlssen Sie wahrheitsgemaB
und vollstandig machen. Sie missen uns jede Auskunft ertei-
len und Nachweise erbringen, die wir brauchen, um feststel-
len zu kénnen,

— ob ein Versicherungsfall vorliegt und

— ob und in welchem Umfang wir leisten.

Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen entsprechend der
gesetzlichen Regelung bis zur Hohe der geleisteten Zahlung
auf uns Uber. Wir beachten, dass Ihnen daraus kein Nachfeil
entsteht. Sie sind, falls erforderlich, verpflichtet, bei der
Durchsetzung des Ersatzanspruches mitzuwirken.

Hinweis: Beachten Sie bitte auch die Obliegenheiten im Teil
B.

Welche Rechtsfolgen haben Pflichtverletzungen
(Verletzung von Obliegenheiten)?

Wenn Sie eine der oben genannten Pflichten oder die Oblie-
genheiten der einzelnen Versicherungen im Teil B verletzen,




sind wir ganz oder teilweise leistungsfrei. Hierbei beachten
wir die Regelung des § 28 Absatz 2-4 VVG. Diese finden Sie
im Teil C.

Teil B - Regelungen zum Versicherungsum-

fang

1
11

1.2

13
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Allgemeine Regeln zum Versicherungsschutz

Was ist versichert?

Wir leisten bei einem im Ausland eintretenden Versiche-
rungsfall.

Was ist ein Versicherungsfall?

Ein Versicherungsfall ist lhre medizinisch notwendige Heil-

behandlung wegen Krankheit oder den Folgen eines Unfalles.

Der Versicherungsfall beginnt mit der Heilbehandlung. Er

endet, wenn nach medizinischem Befund keine Behandlung

mehr notwendig ist. Als Versicherungsfall gelten auch

— Schwangerschaft und Entbindungen, sofern die Schwan-
gerschaft nach Beginn des Versicherungsschutzes einge-
treten ist.

— medizinisch notwendige Behandlungen wegen Beschwer-
den wahrend der Schwangerschaft.

— Frihgeburten bis zur 36. Schwangerschaftswoche.

— Fehlgeburten.

— medizinisch notwendige Schwangerschaftsabbriiche.

— Tod.

Was wir im Versicherungsfall genau leisten, lesen Sie unter
Ziffer 2. Bitte lesen Sie auch Ziffer 3 aufmerksam durch. Hier
ist geregelt, wann wir nicht leisten, selbst wenn der Versiche-
rungsfall eingetreten ist.

Wo haben Sie Versicherungsschutz?

Der Schutz der Versicherung erstreckt sich auf Reisen im
Ausland im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich. Nicht
als Ausland gilt das Staatsgebiet, in dem Sie einen Wohnsitz
haben.

Zwischen welchen Arzten und Krankenhiusern
kénnen Sie wahlen?

Wiéhlen Sie frei unter folgenden gesetzlich anerkannten und

zur Heilbehandlung zugelassenen

— Arzten,

— Zahnarzten,

— Heilpraktikern,

— Chirotherapeuten,

— Osteopathen und

— Krankenh&usern.

Voraussetzung dafur ist, dass diese

— nach der jeweils giltigen amtlichen Gebuhrenordnung
(soweit vorhanden) oder

— nach den ortsublichen Gebuhren berechnen.

Das Krankenhaus muss im Aufenthaltsland

— anerkannt und zugelassen sein und

— unter standiger arztlicher Leitung stehen und

— Uber ausreichende diagnostische und therapeutische Még-
lichkeiten verfliigen und

— Krankenakten fihren.

Fur welche Methoden leisten wir, wenn Sie un-
tersucht und behandelt werden miissen?

Wir leisten fur

— Untersuchungen,

— Behandlungen,

— Arzneimittel,

die von der Schulmedizin anerkannt sind. Wir leisten auch far
andere Methoden und Arzneimittel,

— die sich in der Praxis ebenso bewahrt haben oder

— die nur anstelle der Schulmedizin verfugbar sind.

Zu diesen Methoden z&hlt z. B.
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— die homdopathische Behandlung oder

— anthroposophische Medizin oder

— Pflanzenheilkunde.

In diesen Fallen kénnen wir die Leistungen auf den Betrag
herabsetzen, der bei vorhandener Schulmedizin anféllt.

Welche Leistungen erbringen wir im Versiche-
rungsfall?

Was leisten wir, wenn Sie ambulant behandelt
werden miissen?

Wir erstaften die Kosten flr

— den Transport
— zum ndachsterreichbaren geeigneten Arzt oder
— zum ndachsterreichbaren geeigneten Krankenhaus und
— zurlick in die Unterkunft.

— die Heilbehandlung.

Was leisten wir, wenn Sie stationdr behandelt
werden miissen?

Sofern erforderlich, geben wir Uber unseren weltweiten
Notruf-Service gegenliber dem Krankenhaus eine Kosten-
Uibernahmegarantie ab.

Wir erstatten die Kosten fur
den Transport

— zum néchsterreichbaren geeigneten Krankenhaus und
— zurlick in die Unterkunft.

die Heilbehandlung inklusive Unterkunft, Verpflegung und
Pflege im Krankenhaus.

die Unterkunft und Verpflegung einer Begleitperson im
Krankenhaus, wenn der Versicherte jinger als 18 Jahre alt ist.

einen Krankenbesuch, wenn feststeht, dass Sie langer als 5
Tage im Krankenhaus bleiben missen.

Auf Wunsch organisieren wir in diesem Fall

— die Reise einer nahestehenden Person zum Ort des Kran-
kenhausaufenthaltes und zuriick zum Wohnort und

— Ubernehmen die Hin- und Riickreisekosten.

Voraussetzung ist jedoch, dass Sie bei Ankunft der naheste-

henden Person noch in stationdrer Behandlung sind.

bis zu 10 Hotelibernachtungen versicherter Mitreisender,
falls der gebuchte Aufenthalt aufgrund lhres Krankenhaus-
aufenthaltes unterbrochen oder verldngert werden muss. Der
Betrag hierfir ist insgesamt auf 2.500,- EUR begrenzt.

Im Falle einer stationdren Behandlung kénnen Sie ubrigens
entscheiden:

— Sie erhalten von uns eine Kostenerstattung der vorge-
nannten Leistungen (22.1-2.2.5)

oder

— Sie erhalten von uns ein Tagegeld von 50,- EUR pro Tag,
maximal 30 Tage, ab Beginn der stationdren Behandlung.

Dieses Wahlrecht haben Sie aber nur zu Beginn der stationa-
ren Behandlung.

Was leisten wir, wenn Sie zahnérztlich behan-
delt werden miissen?

Wir erstatten die Kosten fur

— schmerzstillende konservierende Zahnbehandlungen,
— Zahnfillungen in einfacher Ausfiihrung,

— provisorische Zahnersatzleistungen,

— Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz.
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Was leisten wir fiir Medikamente, Verbandmit-
tel, Heilmittel oder Hilfsmittel?

Wir leisten, wenn diese von einem der unter Ziffer 14 auf-
gefiihrten Behandler verordnet sind, fir medizinisch not-
wendige

Medikamente und Verbandmittel. Medikamente mussen Sie
aus der Apotheke beziehen. Als Medikamente gelten nicht,
auch wenn sie verordnet sind:

— Nahr- und Starkungsmittel sowie

— kosmetische Praparate.

Heilmittel. Das sind

— Strahlen-, Licht- und sonstige physikalische Behandlun-
gen,

Massagen,

— medizinische Packungen,

Inhalationen,

— Krankengymnastik.

Hilfsmittel in einfacher Ausfihrung, sofern diese wahrend
lhrer Reise zur Gewahrleistung einer voriibergehenden Ver-
sorgung erforderlich sind. Wir erstatten die MietgebUhr fur
diese Hilfsmittel. Falls eine Leihe nicht moglich ist, erstatten
wir den Kaufpreis. Kosten fiir Sehhilfen und Hoérgeréte er-
statten wir nicht.

Was leisten wir bei Schwangerschaft?

Wir erstatten die Kosten

— fur Untersuchungen und/oder Behandlungen von einem
Arzt wegen Schwangerschaftskomplikationen.

— bei einer Fehlgeburt.

— fir eine Entbindung vor Vollendung der 37. Schwanger-
schaftswoche.

Sofern die Schwangerschaft nach Beginn des Versicherungs-

schutzes eingetreten ist, erstatten wir zusatzlich die Kosten

far

— fir 5 Schwangerschaftsvorsorge-Untersuchungen

— die Entbindung nach Vollendung der 37. Schwanger-
schaftswoche.

Wir erkennen auch Untersuchungs- und Behandlungsrech-

nungen von Hebammen oder Geburtenhelfer an, wenn die

Kosten nicht gleichzeitig durch einen Arzt in Rechnung ge-

stellt werden.

Was leisten wir bei einer Frithgeburt?

Sofern kein anderweitiger Versicherungsschutz besteht,

ersetzen wir bei einer Frihgeburt vor Vollendung der 36.

Schwangerschaftswoche die Kosten der notwendigen Heil-

behandlung des neugeborenen Kindes. Diese Leistung ge-

wéhren wir

— fir den Zeitraum bis zur Wiederherstellung der Transport-
fahigkeit von Mutter und Kind oder

— bis zur Aufnahme in diesen Versicherungsvertrag gemaB
den Regularien von Ziffer 11.2 im Teil A dieser Versiche-
rungsbedingungen.

Was leisten wir bei einem Riicktransport?

Bendtigen Sie einen Ricktransport zum nachsten geeigneten

Krankenhaus an lhrem Wohnort? Wir organisieren ihn und

ersetzen die Kosten, sofern eine der folgenden Vorausset-

zungen erfillt ist:

— Der Ricktransport ist medizinisch sinnvoll und vertretbar.

— Nach der Prognose des behandelnden Arztes Ubersteigt
die Dauer der Behandlung im Krankenhaus im Ausland vo-
raussichtlich 14 Tage.

— Die weitere Heilbehandlung im Ausland kostet voraus-
sichtlich mehr als der Riicktransport.

Wir Gbernehmen auch die Kosten fur den Transport einer

mitversicherten Begleitperson.

Wir erstatten die Kosten fir das flr den Ruckfransport
jeweils glinstigste geeignete Transportmittel.
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Was leisten wir bei einer Bergung?

Ilhnen sind nach einem Unfall Kosten fir Such-, Bergungs-
oder Retfungseinsdtze von oOffentlich- oder privatrechtlich
organisierten Reftungsdiensten entstanden? Wir erstatten
hierfiir die Kosten bis zu einem Betrag von 5.000,- EUR.

Was leisten wir, wenn der Versicherte stirbt?

Wir organisieren die Uberfiihrung des Verstorbenen an den
standigen Wohnsitz und Gbernehmen die Kosten hierfir. Al-
ternativ erstatten wir die Kosten, um den Verstorbenen im
Reiseland zu bestatten. Wir erstatten aber hdéchstens die
Kosten, die bei einer Uberfiihrung entstanden wéren.

Was leisten wir, wenn Kinder betreut werden
miissen?

Kénnen alle mitreisenden Betreuungspersonen die Reise
aufgrund eines Versicherungsfalles nicht planmaBig fortfih-
ren oder beenden? Wir organisieren und bezahlen die Be-
treuung der versicherten minderjahrigen Kinder, so dass sie
— die Reise fortsetzen oder

— die Reise abbrechen

konnen. Wir leisten auch fur die zusatzlichen Ruckreisekos-
ten der Kinder.

Welchen zusatzlichen Service leisten wir?

Telefonkosten beim Kontaktieren des Notruf-Service

Im Versicherungsfall erstatten wir die Telefonkosten, die
lhnen durch das Kontaktieren des Notruf-Service entstehen.

Arzneimittelversand

Sind lhnen &rztlich verordnete Arzneimittel auf der Reise
abhandengekommen? Wir beschaffen sie in Abstimmung mit
dem Hausarzt und schicken sie Ihnen zu oder benennen auf
Ihren Wunsch Ersatzmedikamente, die vor Ort zur Verfligung
stehen. Die Kosten fir die Anschaffung der Arzneimittel tra-
gen Sie. Sie mUssen sie innerhalb 1 Monats nach der Reise an
uns zurilckzahlen.

Informationen iiber Arzte und Krankenhéauser in Ihrer Nahe

Im Versicherungsfall informieren wir Sie Gber eine mogliche
arztliche Versorgung. Wenn maoglich, nennen wir lhnen einen
Deutsch oder Englisch sprechenden Arzt. Rufen Sie unseren
weltweiten Notruf-Service an.

Informationsiibermittlung zwischen Arzten

Werden Sie stationdr behandelt? Wir stellen auf Ihren
Wunsch Uber den Notruf-Service den Kontakt zwischen

— einem von uns beauftragten Arzt und

— Ihrem Hausarzt und

— den behandelnden Krankenhauséarzten

her. Wir sorgen wahrend des Krankenhausaufenthaltes fir
die Informationen zwischen den beteiligten Arzten. Auf
Wunsch informieren wir auch lhre Angehérigen.

Gepackrickholung

Sind alle versicherten erwachsenen Personen zurlicktrans-
portiert oder verstorben? Dann organisieren wir die Riickho-
lung des Reisegepacks und ibernehmen dafir die Kosten.

Psychologischer Beistand

Geraten Sie in eine Nofsituation? Wir geben lhnen Uber
unserer Notruf-Service psychologischen Beistand und nen-
nen lhnen wenn moglich, einen deutsch- oder englisch spre-
chenden Psychotherapeuten. Nicht versichert sind die psy-
choanalytischen und psychotherapeutischen Behandlungen.

Medizinischer Dolmetscher-Service

Haben Sie die medizinischen Begriffe Ihres behandelnden
Arztes nicht verstanden? Wir erklaren lhnen Uber unseren
Notruf-Service die Diagnose und andere medizinische Begrif-
fe.
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Wann erhalten Sie zusétzlich eine Aufwands-
entschadigung?

Sie reichen alle Heilbehandlungskosten erst einem anderen
Leistungstrager/Versicherer ein, der sich an der Kostener-
stattung beteiligt. Dann erstatten wir [hnen
— bei einer stationaren Krankenhausbehandlung
ein Krankenhaustagegeld bis zu 14 Tage von 50,- EUR
pro Tag.
— bei einer ambulanten Behandlung
einmalig 25,- EUR (unabhéangig von der Anzahl der Be-
handlungen und Erkrankungen).

Wann verlangern wir lhren Versicherungsschutz
iber die vereinbarte Dauer hinaus?

lhre Behandlung im Ausland dauert langer, weil

— lhre Erkrankung Uber das urspriingliche Ende des Versi-
cherungsschutzes hinaus eine Heilbehandlung erfordert
und

— Sie nicht transportféhig sind.

In diesem Fall verlangern wir die Dauer lhres Versicherungs-

schutzes, bis Sie wieder transportfahig sind. Versichert ist

dann auch ein notwendiger Riicktransport.

Wann leisten wir nicht oder eingeschrankt?

In welchen Féllen kénnen wir die Leistung auf
einen angemessenen Betrag herabsetzen?

Wir kénnen die Leistungen auf einen angemessenen Betrag

reduzieren, wenn

— die Heilbehandlung das medizinisch notwendige MaR
Ubersteigt oder

— die Kosten der Heilbehandlung das ortsiibliche MaB (iber-
steigen.

Nehmen Sie keine Schulmedizin in Anspruch, kénnen wir die

Leistungen auf den Betrag reduzieren, der bei der Anwen-

dung vorhandener schulmedizinischer Methoden oder Arz-

neimittel anfallt. (Naheres dazu unter Ziffer 1.5.)

In welchen Féllen leisten wir nicht?

In den folgenden Féllen leisten wir nicht, selbst wenn der
Versicherungsfall eingetreten ist:

far Behandlungen,

— die der alleinige Grund oder
— einer der Griinde

far den Antritt der Reise waren.

fur Behandlungen,

— deren Notwendigkeit bei Reiseantritt feststand und

— die aufgrund einer bereits bei Reiseantritt arztlich diag-
nostizierten Erkrankung erfolgten.

Ausnahme:

Sie unternehmen die Reise wegen des Todes des Ehegatten

oder eines Verwandten 1. Grades.

fur Krankheiten einschlieBlich ihrer Folgen sowie fiir Folgen
von Unféllen, die durch vorhersehbaren Krieg oder aktive
Teilnahme an Gewalt wahrend Unruhen entstehen. Als vor-
hersehbar gelten Krieg oder innere Unruhen, wenn das Aus-
wartige Amt Deutschlands - vor Reisebeginn - flr das jewei-
lige Land eine Reisewarnung ausspricht.

far Kuren und Behandlungen im Sanatorium sowie Rehabili-
tationen.

Ausnahme:

Diese Behandlungen erfolgen im Anschluss an eine stationa-

re Behandlung wegen

— eines schweren Schlaganfalles,

— eines schweren Herzinfarktes oder

— einer schweren Erkrankung des Skeletts (Bandscheiben-
OP, Huftendoprothese)

und dienen zur Verkilrzung des Aufenthaltes im Akutkran-

kenhaus. In diesen Féllen haben Sie Versicherungsschutz,

wenn

— Sie uns den geplanten Aufenthalt vor der Behandlung an-
zeigen und
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— wir die Leistungen in Textform zugesagt haben.

fur EntziehungsmaBnahmen einschlieBlich Entziehungsku-
ren.

far ambulante Heilbehandlungen in einem Heilbad oder
Kurort.

Ausnahme:

— Die Heilbehandlung ist durch einen dort eintretenden Un-
fall notwendig.

— Sie haben sich in dem Heilbad oder Kurort nur voriiberge-
hend und nicht zum Zweck einer Kur aufgehalten und er-
kranken dort.

far Behandlungen durch

— Ehegatten,

— Eltern,

— Kinder,

— Personen, mit denen Sie innerhalb der eigenen oder der
Gastfamilie zusammenleben.

Fir nachgewiesene Sachkosten leisten wir auch in diesen

Fallen.

far Behandlungen oder Unterbringung aufgrund
— Siechtum,

— Pflegebediirftigkeit oder

— Verwahrung.

fur psychoanalytische und psychotherapeutische Behand-
lungen.

far

— Stiftzdhne,

— Einlagefullungen,

— Uberkronungen,

— kieferorthopadische Behandlungen,

prophylaktische Leistungen,

— Aufbissbehelfe und Schienen,

— funktfionsanalytische und funktfionstherapeutische Leis-
tungen und

— implantologische Zahnleistungen.

fir ImmunisierungsmaBnahmen oder Vorsorgeuntersuchun-
gen.

Ausnahme:
Es handelt sich um die unter Ziffer 2.5 aufgeflihrten Vorsor-
geuntersuchungen bei Schwangerschaften.

Was miissen Sie im Versicherungsfall beachten
(Obliegenheiten)?

Unverziigliche Kontaktaufnahme

Nehmen Sie bitte unverzlglich mit unserem Notfall-Service

Kontakt auf

— im Falle einer stationdren Behandlung im Krankenhaus.

— vor Beginn umfénglicher diagnostischer und therapeuti-
scher MaBnahmen.

In allen anderen Féllen kénnen Sie auch erst nach Ihrer Rick-

kehr Kontakt zu uns aufnehmen.

Verpflichtung zur Auskunft

Unsere Schadenanzeige mussen Sie vollstandig ausgefillt
zuriicksenden.

Halten wir es flr notwendig, sind Sie verpflichtet, sich durch
einen unserer Arzte untersuchen zu lassen.

Wir benétigen von Ihnen folgende Nachweise, die unser
Eigentum werden:

Originalbelege
— mit dem Namen der behandelten Person,
— die die Krankheit benennen und
— mit den vom Behandler erbrachten Leistungen nach

— Art,

— Ortund

— Behandlungszeitraum.
Besteht anderweitiger Versicherungsschutz fur Heilbehand-
lungskosten und wird dieser zuerst in Anspruch genommen,
so genligen als Nachweis Rechnungskopien. Hierauf muss
vermerkt sein, welche Positionen erstattet sind.



422 Rezepte zusammen mit der Behandlungsrechnung und
Rechnungen Uber Heil- oder Hilfsmittel zusammen mit der
Verordnung.

423 Eine amtliche Sterbeurkunde und eine &rztliche Bescheini-
gung Uber die Todesursache, wenn eine Uberfiihrung bzw.
Bestattung gezahlt werden soll.

42.4 Weitere von uns angeforderte Nachweise und Belege, die wir
bendtigen, um unsere Leistungspflicht zu prifen. Dies gilt
nur, wenn lhnen die Beschaffung billigerweise zumutbar ist.

4.3 Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten
ergeben sich aus Ziffer A5.3.

Teil C - Anhang: Auszug aus dem Versiche-
rungsvertragsgesetz

§ 19 Anzeigepflicht

(1) 'Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragser-
klarung die ihm bekannten Gefahrumstande, die fir den Entschluss
des Versicherers, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlie-
Ben, erheblich sind und nach denen der Versicherer in Textform
gefragt hat, dem Versicherer anzuzeigen. *Stellt der Versicherer
nach der Vertragserkldrung des Versicherungsnehmers, aber vor
Vertragsannahme Fragen im Sinn des Satzes 1, ist der Versiche-
rungsnehmer auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

(@ Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach
Absatz 1, kann der Versicherer vom Vertrag zurlicktreten.

(3) 'Das Rucktrittsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn
der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht weder vorsatzlich noch
grob fahrléssig verletzt hat. 2n diesem Fall hat der Versicherer das
Recht, den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zu
kiindigen.

(4) 'Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassiger
Verletzung der Anzeigepflicht und sein Kindigungsrecht nach
Absatz 3 Satz 2 sind ausgeschlossen, wenn er den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen
Bedingungen, geschlossen hatte. 2Die anderen Bedingungen werden
auf Verlangen des Versicherers riickwirkend, bei einer vom Versi-
cherungsnehmer nicht zu vertretenden Pflichtverletzung ab der
laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

(5) 'Dem Versicherer stehen die Rechte nach den Absatzen 2 bis 4
nur zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mittei-
lung in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung
hingewiesen hat. ?Die Rechte sind ausgeschlossen, wenn der Versi-
cherer den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit
der Anzeige kannte.

(6) 'Erhéht sich im Fall des Absatzes 4 Satz 2 durch eine Vertrags-
anderung die Prdmie um mehr als 10 Prozent oder schlieBt der
Versicherer die Gefahrabsicherung fir den nicht angezeigten Um-
stand aus, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. 2Der Versicherer hat den Versiche-
rungsnehmer in der Mitteilung auf dieses Recht hinzuweisen.

§ 28 Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit

(2) Bestimmt der Vertrag, dass der Versicherer bei Verletzung einer
vom Versicherungsnehmer zu erfiillenden vertraglichen Obliegen-
heit nicht zur Leistung verpflichtet ist, ist er leistungsfrei, wenn der
Versicherungsnehmer die Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat. Im
Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhélt-
nis zu kirzen; die Beweislast fur das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

(3) Abweichend von Absatz 2 ist der Versicherer zur Leistung ver-
pflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder flr den
Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die
Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers
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ursachlich ist. Satz 1 gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die
Obliegenheit arglistig verletzt hat.

(4) Die vollstandige oder feilweise Leistungsfreiheit des Versiche-
rers nach Absatz 2 hat bei Verletzung einer nach Eintritt des Versi-
cherungsfalles bestehenden Auskunfts- oder Aufkldrungsobliegen-
heit zur Voraussetzung, dass der Versicherer den Versicherungs-
nehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechts-
folge hingewiesen hat.

§ 37 Zahlungsverzug bei Erstpramie

(D Wird die einmalige oder die erste Pramie nicht rechtzeitig ge-
zahlt, ist der Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, zum
Ricktritt vom Vertrag berechtigt, es sei denn, der Versicherungs-
nehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

(2) Ist die einmalige oder die erste Pramie bei Eintritt des Versiche-
rungsfalles nicht gezahlt, ist der Versicherer nicht zur Leistung
verpflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzah-
lung nicht zu vertreten. Der Versicherer ist nur leistungsfrei, wenn er
den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform
oder durch einen auffélligen Hinweis im Versicherungsschein auf
diese Rechtsfolge der Nichtzahlung der Prémie aufmerksam ge-
machft hat.

§ 86 Ubergang von Ersatzanspriichen

(1 Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen
Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer (ber, soweit
der Versicherer den Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum
Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden.

(2) Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein
zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung
der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei des-
sen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzu-
wirken. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vor-
satzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet,
als er infolgedessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann.
Im Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhalt-
nis zu kirzen; die Beweislast fir das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

(3 Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers
gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in hauslicher
Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nach Absatz 1 nicht geltend
gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vor-
satzlich verursacht.
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In diesen Versicherungsbedingungen werden Versicherungsnehmer und versicherte Personen als ,Sie“ bezeichnet. Sie sind Versicherungsneh-
mer, wenn Sie den Versicherungsvertrag mit der HanseMerkur abgeschlossen haben. Eine versicherte Person sind Sie, wenn Sie beispielsweise
als Mitreisender des Versicherungsnehmers mitversichert wurden. Versicherte Person kénnen Sie zudem auch als Versicherungsnehmer sein.

Die Versicherungsbedingungen bestehen aus 2 Abschnitten.

Im Abschnitt A finden Sie insbesondere Angaben zum versicherten Personenkreis, zu den Abschlussfristen und zur Pramienzahlung. Auch
werden hier Einschréankungen und Verhaltensregeln (Obliegenheiten) aufgefiihrt, die fur alle Versicherungen gelten. Im Abschnitt B finden Sie
den Umfang des Versicherungsschutzes der einzelnen Versicherungen. Neben den Leistungen und den Leistungsvoraussetzungen sind hier
auch Ausschliisse und Verhaltensregeln, die nur fir die jeweilige Versicherung gelten, geregelt.

4 Wer ist versichert?

A: Allgemeiner Teil
Versichert sind die im Versicherungsnachweis namentlich

(gultig fur alle im Teil B genannten Versicherungen) genannten Personen oder der im Versicherungsschein fest-
gelegte Personenkreis.

1 Bis wann und fiir welche Dauer muss die Versi-

cherung abgeschlossen werden? Fiir welche Reisen gilt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz gilt fur berufsbedingte Reisen im
vertraglich vereinbarten Geltungsbereich. Fahrten, Gange
und Aufenthalte innerhalb lhres stdndigen Wohnortes gelten
nicht als berufsbedingte Reisen.

Der Vertragsabschluss fir eine Reise-Riicktrittsversicherung
muss bis 30 Tage vor Reisebeginn erfolgen. Liegen zwischen
Reisebuchung und Reiseantritt 30 Tage oder weniger, mis-
sen Sie die Reise-Ricktrittsversicherung spatestens am 3.
Werktag nach der Reisebuchung abschlieBen. Fiir die Gibrigen
Versicherungen muss der Abschluss vor Anfritt der Reise fur
deren gesamte Dauer erfolgen.

Der Vertrag kommt trotz Pramienzahlung nicht zustande,

6 In welchen Féllen leistet die HanseMerkur nicht?

Die HanseMerkur leistet nicht, wenn

wenn Sie diese Fristen bei Abschluss des Vertrages nicht 6.1 Sie arglistig Uber Umstande zu tduschen versuchen, die fir
einhalten. In diesem Fall steht lhnen die gezahlte Pramie zu. den Grund oder flr die Hohe der Leistung von Bedeutung
sind;

2 Wann beginnt und endet der Versicherungs- 6.2 Sie den Schaden vorséatzlich herbeigefiihrt haben.

schutz?

. . . . 7 Was muss im Schadenfall beachtet werden (Ob-

21 Ihr  Versicherungsschutz ~ beginnt in  der Reise- A . ”

Rucktrittsversicherung mit dem Vertragsabschluss. Er endet liegenheiten)?

m‘;gdeer: ersfen Inanspruchnahme von versicherten Reiseleis- 71 Halten Sie den Schaden mdglichst gering und vermeiden Sie

alles, was zu einer unnoétigen Kostenerhéhung fiihren kénnte.
In den ubrigen Versicherungen beginnt der Versicherungs-
schutz mit Antritt der versicherten Reise und endet zu dem
vereinbarten Zeitpunkt, spatestens mit Beendigung der Rei-

72 Alle Auskiinfte zum Schadenfall missen Sie wahrheitsgemaB
und vollstdndig machen. Die lhnen Ubersandte Schadenan-
zeige missen Sie vollstandig ausgefillt zuriicksenden. Von

s€: der HanseMerkur darlber hinaus geforderte Belege und
22 Ihr Versicherungsschutz verlangert sich iber den vereinbar- sachdienliche Auskiinfte missen in gleicher Weise erbracht
ten Zeitpunkt hinaus, wenn Sie unverschuldet die Reise nicht werden.

planmaBig beenden konnen. 73 Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen entsprechend der

gesetzlichen Regelung bis zur Hohe der geleisteten Zahlung
auf die HanseMerkur Uber. Die HanseMerkur hat dabei zu
beachten, dass lhnen daraus kein Nachteil entsteht. Sie sind
falls erforderlich verpflichtet, bei der Durchsetzung des Er-
32 Ist Prémieneinzug von einem Konto vereinbart, erfolgt dieser satzanspruches mitzuwirken.
unverziglich nach Mandatserteilung. Die Zahlung gilt als
rechtzeitig, wenn die Pramie eingezogen werden kann und
einer berechtigten Einziehung nicht widersprochen wird.
Konnte die féllige Prémie ohne lhr Verschulden nicht einge-
zogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig,
wenn sie unverzlglich nach der in Textform abgegebenen
Zahlungsaufforderung der HanseMerkur erfolgt.

3 Wann ist die Pramie fallig?

31 Die Préamie ist sofort bei Vertragsabschluss fallig.

7.4 Verletzen Sie eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsatz-
lich, ist die HanseMerkur von der Verpflichtung zur Leistung
befreit. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Oblie-
genheit ist die HanseMerkur berechtigt, die Leistung in ei-
nem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Ver-
héltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Obliegenheit
nicht grob fahrldssig verletzt haben, bleibt der Versiche-

33 Erfolgt die Pramienzahlung nicht rechtzeitig, sondern zu rungsschutz bestehen.
einem spateren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungs-
schutz erst zu diesem Zeitpunkt. Ist die Pramie bei Eintritt 8 Wann zahlt die HanseMerkur die Entschidi-
des Versicherungsfalles nicht gezahlt, ist die HanseMerkur ”
nicht zur Leistung verpflichtet. gung:

34  Erfolgt die Pramienzahlung nicht rechtzeitig, kann die Han- 81  Hat die HanseMerkur ihre Zahlungspflicht und die Hohe der
seMerkur vom Vertrag zurlcktreten, solange die Pramie Entschadigung festgestellt, erfolgt die Zahlung innerhalb von
nicht gezahlt ist. Die HanseMerkur kann nicht zuriicktreten, 2 Wochen.
wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu ver- 82 Die HanseMerkur rechnet entstandene Kosten in auslandi-

treten haben. scher Wahrung zum Kurs des Tages in Euro um, an dem die

Belege bei ihr eingehen. Es gilt der amtliche Devisenkurs, es
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sei denn, Sie erwarben die Devisen zur Bezahlung der Rech-
nungen zu einem unginstigeren Kurs. Von den Leistungen
kann die HanseMerkur Mehrkosten abziehen, die dadurch
entstehen, dass die HanseMerkur Uberweisungen in das Aus-
land vornimmt oder auf lhr Verlangen besondere Uberwei-
sungsformen wéhlt.

Leistungsverpflichtungen aus anderen Versicherungsvertra-
gen sowie der Sozialversicherungstrager gehen der Eintritts-
pflicht der HanseMerkur vor. Melden Sie den Schadenfall zu-
erst der HanseMerkur, tritt diese in Vorleistung. Die Hanse-
Merkur verzichtet auf eine Kostenteilung mit einer privaten
Krankenversicherung, wenn dem Versicherten hierdurch
Nachteile entstehen, z. B. Verlust der Beitragsriickerstattung.

Welches Recht findet Anwendung?

In Ergdnzung dieser Bestimmungen gelten das Versiche-
rungsvertragsgesetz (VVG) sowie deutsches Recht.

Wann verjahren lhre Anspriiche?

Anspriche aus diesem Versicherungsvertrag verjdhren in 3
Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit dem Schluss des Jahres,
in dem die Leistung verlangt werden kann. Ist ein Anspruch
von lhnen angemeldet worden, ist die Verjdhrung bis zu dem
Zeitpunkt gehemmt, zu dem die Entscheidung der Hanse-
Merkur lhnen in Textform zugeht.

Welches Gericht ist zustdandig?

Klagen gegen die HanseMerkur kénnen in Hamburg erhoben
werden oder an dem Ort, an dem Sie zum Zeitpunkt der Kla-
geerhebung lhren Wohnsitz oder - in Ermangelung eines
solchen - Ihren gewohnlichen Aufenthalt haben.

Welche Form und welche Sprache gilt fiir die
Abgabe von Willenserklarungen?
Willenserklarungen und Anzeigen gegeniiber dem Versiche-

rer bedurfen der Textform (Brief, Fax, E-Mail, elektronischer
Datentrdger etc.). Die Vertragssprache ist Deutsch.

B: Besonderer Teil

(abhéngig vom gewahlten Versicherungsumfang)

Reise-Rucktrittsversicherung

1

3.2

33

3.4

Welche Versicherungssumme muss abgeschlos-
sen werden?

Die Hohe der Versicherungssumme muss mindestens dem
Reisepreis entsprechen. SchlieBen Sie eine geringere Versi-
cherungssumme ab, vermindert sich der Entschadigungsbe-
trag im Verhaltnis der Versicherungssumme zum Reisepreis
(Unterversicherung).

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Die HanseMerkur leistet, wenn Sie oder eine Risikoperson
von einem versicherten Ereignis betroffen sind und der
planméaBige Anfritt der versicherten Reise dadurch fiir Sie
nicht zumutbar ist.

Welche Ereignisse sind versichert?

Unerwartete und schwere Erkrankung, Tod, Unfallverletzung
oder Schwangerschaft.

Unerwartete und schwere Erkrankung, schwere unfallbeding-
te Korperverletzung oder Tod des Mitarbeiters oder Kollegen
desselben Unternehmens, der fur die Dauer der Reise die
versicherte Person vertritt, wodurch die Anwesenheit der
versicherten Person am Heimatort dringend erforderlich ist.

Bruch von Prothesen oder Lockerung von implantierten
Gelenken.

Impfunvertraglichkeit.
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35

3.6

37

38

3.9

310

3n

312

313

314

315

4.

4.2

4.3

5.1

Mitteilung eines Termins zur Spende oder zum Empfang von
Organen und Geweben (Lebendspende) im Rahmen des
Transplantationsgesetzes.

Erheblicher Schaden von mindestens 2.500,- EUR an |hrem
Eigentfum infolge von Feuer, Leitungswasserschaden, Ele-
mentarereignissen oder strafbaren Handlungen Dritter (z. B.
Einbruchdiebstahl).

Unerwartete gerichtliche Ladung, vorausgesetzt, das zu-
stdndige Gericht akzeptiert lhre Reisebuchung nicht als
Grund zur Verschiebung der Ladung.

Adoption eines minderjdhrigen Kindes, sofern Ihre Anwesen-
heit zum Vollzug der Adoption in die Reisezeit fallt.

Selbstkiindigung des Mitarbeiters oder Kollegen desselben
Unternehmens, der fiir die Dauer der Reise die versicherte
Person vertritt, wodurch die Anwesenheit der versicherten
Person am Heimatort dringend erforderlich ist.

unvorhersehbare und unverschuldete Ablehnung des fir die
Reise notwendigen Visums der versicherten Person

Absage des Geschéftstermins durch den Geschéftspartner
aus einem vom Willen der versicherten Person und deren
Auftrag- oder Arbeitgeber unabhéngigen Grund (Bestati-
gung der Absage des Geschaftstermins durch die Geschafts-
fihrer beider Unternehmen erforderlich).

Fehlende erforderliche Montageteile, die aus einem vom
Willen der versicherten Person und deren Auftrag- oder Ar-
beitgeber unabhangigen Grund nachweislich nicht rechtzei-
tig eingetroffen sind und Anlass einer Geschéftsreise zur
Vornahme von Montagearbeiten waren.

Eine begriindete Seminarabsage durch den Seminaranbieter.
Nicht versichert ist der Grund ,Mindesteilnehmerzahl“ nicht
erreicht.

Versdumen eines gebuchten und mitversicherten Anschluss-
verkehrsmittels aufgrund von Verspatung von o&ffentlichen
Verkehrsmitteln um mehr als 2 Stunden oder dessen Ausfall.
Offentliche Verkehrsmittel sind alle innerhalb von Deutsch-
land, fur die offentliche Personenbeférderung zugelassenen
Luft-, Land- oder Wasserfahrzeuge. Nicht als 6ffentliche oder
Anschlussverkehrsmittel gelten Transportmittel, die im Rah-
men von Rundfahrten/Rundfliigen verkehren, sowie Mietwa-
gen, Taxis und Kreuzfahrtschiffe.

Unerwartete und schwere Erkrankung, schwere Unfallverlet-
zung oder Impfunvertraglichkeit zur Reise angemeldeten
Hundes oder zur Reise angemeldeten Katze.

Wer zahlt zu den Risikopersonen?

Risikopersonen sind

Personen, die mit Ihnen gemeinsam die berufsbedingte Reise
gebucht haben. Dies gilt nicht, wenn mehr als 6 Personen
gemeinsam eine Reise buchen;

lhre Angehérigen und die Angehérigen lhres Ehepartners
bzw. Lebensgefdhrten. Als Angehoérige zéhlen der Ehepart-
ner oder Lebensgefdhrte, die Kinder, Adoptivkinder, Stiefkin-
der, Pflegekinder, Schwiegerkinder, die Eltern, Adoptiveltern,
Stiefeltern, Pflegeeltern, GroBeltern, Geschwister, Enkel, Tan-
ten, Onkel, Neffen und Nichten;

diejenigen Personen, die nicht mitreisende Minderjéhrige
oder lhre pflegebediirftigen Angehérigen betreuen.

Welche Leistungen umfasst lhre Reise-
Rucktrittsversicherung im Versicherungsfall?

Erstattung von Stornierungskosten

Die HanseMerkur erstattet Ihnen die vertraglich geschulde-
ten Stornierungskosten bei Nichtantritt der berufsbedingten
Reise oder eines Seminars. Hierzu zahlt auch das Vermitt-
lungsentgelt bis zu 100,- EUR pro Person bzw. pro Mietob-
jekt. Haben Sie nicht stornierbare Leistungen gebucht und
versichert, ersetzt lhnen die HanseMerkur den Reise- bzw.
Ticketpreis.



5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

6.3

6.4

8.1

Erstattung von Hinreise-Mehrkosten

Bei verspatetem Antritt der berufsbedingten Reise ersetzt
die HanseMerkur die Hinreise-Mehrkosten entsprechend der
urspriinglich gebuchten Art und Qualitat. Die Mehrkosten er-
stattet die HanseMerkur bis zur Héhe der Stornierungskos-
ten, die bei einer Stornierung der Reise angefallen waren.

Erstattung von Umbuchungskosten

Wird eine berufsbedingte Reise umgebucht, ersetzt die
HanseMerkur die entstehenden Umbuchungskosten bis zur
Hohe der Kosten, die bei einer Stornierung der Reise angefal-
len wéren. Buchen Sie die Reise ohne Vorliegen eines versi-
cherten Ereignisses bis 42 Tage vor Reiseanftritt um, erstat-
tet Ihnen die HanseMerkur die Kosten der Umbuchung bis zu
einem Betrag von 30,- EUR pro Person bzw. Objekt.

Erstattung von Einzelzimmerzuschldgen

Sie haben zusammen mit einer Risikoperson, die die berufs-
bedingte Reise aus einem versicherten Grund stornieren
muss, ein Doppelzimmer gebucht. Die HanseMerkur ersetzt
lhnen in diesem Fall bis zur Hohe der Stornokosten einer
Komplettstornierung, den Einzelzimmerzuschlag und weitere
Umbuchungsgebiihren oder die anteiligen Kosten der ausge-
fallenen Person flr das Doppelzimmer.

Welche Einschrankungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Vorerkrankungen

Nicht versichert sind Erkrankungen, die zum Zeitpunkt des
Versicherungsabschlusses bekannt und in den letzten 6 Mo-
naten vor Versicherungsabschluss behandelt worden sind.
Kontrolluntersuchungen gelten nicht als Behandlungen.

Psychische Reaktionen

Die HanseMerkur leistet nicht bei Krankheiten, die den Um-
stdnden nach als eine psychische Reaktion auf Terroran-
schlage, Flugzeug- oder Busungliicke oder als die Beflrch-
tung von inneren Unruhen, Kriegsereignissen, Elementarer-
eignissen, Krankheiten oder Seuchen aufgetreten sind.

Voraussehbarkeit

Die HanseMerkur leistet nicht, wenn der Einfritt des Versi-
cherungsfalls bei Vertragsabschluss feststand.

Krieg und sonstige Ereignisse

Die HanseMerkur leistet nicht, wenn der Versicherungsfall
verursacht wird durch:

Krieg, Burgerkrieg, kriegsahnliche Ereignisse, innere Unru-
hen, Streik, Kernenergie, Beschlagnahmung, Entziehung oder
sonstige Eingriffe von hoher Hand, aktive Teilnahme an Ge-
walttétigkeiten wahrend einer 6ffentlichen Ansammlung o-
der Kundgebung.

Wann féllt eine Selbstbeteiligung an?

Soweit nicht anders vereinbart, gilt: Im Falle einer unerwarte-
ten und schweren Erkrankung, die ambulant behandelt wird,
betragt der Selbstbehalt 20 % des erstattungsfahigen Scha-
dens, mindestens 25,- EUR je versicherte Person bzw. Objekft.
Dieser Selbstbehalt entféllt, wenn eine vollstationdre Kran-
kenhausbehandlung erforderlich wird. Bei allen anderen Er-
eignissen wird kein Selbstbehalt berechnet.

Was muss im Schadenfall beachtet werden (Ob-
liegenheiten)?

Unverziigliche Stornierung

Um die Kosten moglichst gering zu halten, mlssen Sie bei
Eintritt des versicherten Ereignisses |hre berufsbedingte Rei-
se unverzlglich bei der Buchungsstelle stornieren.
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8.2

8.4

Nachweise zur Schadenhdhe

Alle Belege zur Schadenhéhe z. B. die Stornokostenrechnung
mussen Sie uns im Original einreichen.

Nachweis fiir versicherte Ereignisse

Ein versichertes Ereignis mussen Sie durch Vorlage geeigne-
ter Originalbelege nachweisen. Arztliche Atteste miissen die
Diagnose und die Behandlungsdaten enthalten. Sofern die
HanseMerkur es als notwendig erachtet, kann sie die Frage
der Reiseunfahigkeit durch facharztliche Gutachten Uberpri-
fen lassen.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten
ergeben sich aus Ziffer 7.4 des allgemeinen Teils.

Reiseabbruch-Versicherung

1

3.2

33
3.4

35

3.6

37

38

3.9

Welche Versicherungssumme muss abgeschlos-
sen werden?

Die Hohe der Versicherungssumme muss mindestens dem
Preis der berufsbedingten Reise entsprechen. SchlieBen Sie
eine geringere Versicherungssumme ab, vermindert sich der
Entschddigungsbetrag im Verhéltnis der Versicherungs-
summe zum Reisepreis (Unterversicherung).

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Die HanseMerkur leistet, wenn Sie oder eine Risikoperson
von einem versicherten Ereignis betroffen sind und die
planmaBige Beendigung der versicherten Reise dadurch fir
Sie nicht zumutbar ist.

Welche Ereignisse sind versichert?

Unerwartete und schwere Erkrankung, Tod, Unfallverletzung
oder Schwangerschaft.

Bruch von Prothesen oder Lockerung von implantierten
Gelenken.

Impfunvertraglichkeit.

Mitteilung eines Termins zur Spende oder zum Empfang von
Organen und Gewebe (Lebendspende) im Rahmen des
Transplantationsgesetzes.

Erheblicher Schaden von mindestens 2.500,- EUR an lhrem
Eigentum infolge von Feuer, Leitungswasserschaden, Ele-
mentarereignissen oder strafbaren Handlungen Dritter (z. B.
Einbruchdiebstahl).

Unerwartete gerichtliche Ladung, vorausgesetzt, das zu-
stdndige Gericht akzeptiert lhre Reisebuchung nicht als
Grund zur Verschiebung der Ladung.

Adoption eines minderjdhrigen Kindes, sofern Ihre Anwesen-
heit zum Vollzug der Adoption in die Reisezeit fallt.

Versdumen eines gebuchten und mitversicherten Anschluss-
verkehrsmittels aufgrund von Verspdtung von o6ffentlichen
Verkehrsmitteln um mehr als 2 Stunden oder dessen Ausfall.
Offentliche Verkehrsmittel sind alle fiir die &ffentliche Perso-
nenbeférderung zugelassenen Luft-, Land- oder Wasserfahr-
zeuge. Nicht als offentliche oder Anschlussverkehrsmittel
gelten Transportmittel, die im Rahmen von Rundfahr-
ten/Rundfliigen verkehren, sowie Mietwagen, Taxis und
Kreuzfahrtschiffe.

Ihr Urlaubsort wird von Lawinen, Erdrutsch, Uberschwem-
mungen, Erdbeben oder Wirbelstiirmen heimgesucht. Sie
mussen aufgrund dieser Naturkatastrophen bzw. Elementar-
ereignisse am Urlaubsort die Reise zwingend notwendig ver-
langern.

Wer zahlt zu den Risikopersonen?

Risikopersonen sind
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Personen, die mit Ihnen gemeinsam die berufsbedingte Reise
gebucht haben. Dies gilt nicht, wenn mehr als 6 Personen
gemeinsam eine Reise buchen.

lhre Angehérigen und die Angehérigen lhres Ehepartners
bzw. Lebensgefdhrten. Als Angehoérige zéhlen der Ehepart-
ner oder Lebensgefdhrte, die Kinder, Adoptivkinder, Stiefkin-
der, Pflegekinder, Schwiegerkinder, die Eltern, Adoptiveltern,
Stiefeltern, Pflegeeltern, GroBeltern, Geschwister, Enkel, Tan-
ten, Onkel, Neffen und Nichten.

diejenigen Personen, die nicht mitreisende Minderjéhrige
oder lhre pflegebediirftigen Angehérigen betreuen.

Welche Leistungen umfasst lhre Urlaubsgaran-
tie im Versicherungsfall?

Zusétzliche Riickreisekosten

Bei einem versicherten Ereignis (siehe 3.) erstattet die Han-
seMerkur lhnen die nachweislich entstandenen zuséatzlichen
Riickreisekosten (nicht jedoch Uberfiihrungskosten im To-
desfall). Bei Erstattung dieser Kosten wird auf die Qualitat
der gebuchten Reise Bezug genommen. Wenn abweichend
von der gebuchten Reise die Riickreise mit einem Flugzeug
erforderlich wird, werden nur die Kosten fiir einen Sitzplatz in
der einfachsten Flugzeugklasse ersetzt. Ausgeschlossen sind
jedoch sdmtliche Ersatzanspriiche von Beférderungsunter-
nehmen wegen von der versicherten Person verursachtem,
unplanmaBigem Abweichen von der geplanten Reiseroute (z.
B. Notlandung).

Nicht in Anspruch genommene Reiseleistungen

Bei Abbruch der Reise innerhalb der ersten Halfte der versi-
cherten Reise, maximal jedoch in den ersten 8 Reisetagen er-
stattet die HanseMerkur den versicherten Reisepreis. Bei
Abbruch in der zweiten Hélfte der Reise (spatestens ab dem
9. Reisetag) oder bei einer Unterbrechung der Reise ent-
schadigt die HanseMerkur die nicht in Anspruch genomme-
nen Reiseleistungen.

Lassen sich die Betrdge der einzelnen Reiseleistungen nicht
objektiv nachweisen (z. B. Pauschalreisen), erstattet die Han-
seMerkur die nicht genutzten Reisetage anteilig zur gesam-
ten Reisedauer. Die Entschddigung wird in diesem Fall wie
folgt berechnet:

Nicht in Anspruch genommene
Reisetage x Reisepreis

= Entschadigung
Urspriingliche Reisedauer

An- und Abreisetage gelten als volle Reisetage.

Haben Sie ausschlieBlich Fahrt- oder Flugtickets fur Hin-
und/oder Rickreise versichert, besteht fur die nicht in An-
spruch genommenen Reiseleistungen kein Versicherungs-
schutz.

Welche Einschrankungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Vorerkrankungen

Nicht versichert sind Erkrankungen, die zum Zeitpunkt des
Versicherungsabschlusses bekannt waren und in den letzten
6 Monaten vor Versicherungsabschluss behandelt worden
sind. Kontrolluntersuchungen gelten nicht als Behandlung.

Psychische Reaktionen

Die HanseMerkur leistet nicht bei Krankheiten, die den Um-
stdnden nach als eine psychische Reaktion auf Terroran-
schlage, Flugzeug- oder Busungliicke oder als die Befiirch-
tung von inneren Unruhen, Kriegsereignissen, Elementarer-
eignissen, Krankheiten oder Seuchen aufgetreten sind.

Voraussehbarkeit

Die HanseMerkur leistet nicht, wenn der Eintritt des Versi-
cherungsfalls bei Vertragsabschluss feststand.
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Krieg und sonstige Ereignisse

Die HanseMerkur leistet nicht, wenn der Versicherungsfall
durch nachfolgende Ereignisse verursacht wird:

Krieg, Burgerkrieg, kriegsdhnliche Ereignisse, innere Unru-
hen, Streik, Kernenergie, Beschlagnahmung, Entziehung oder
sonstige Eingriffe von hoher Hand, aktive Teilnahme an Ge-
walttatigkeiten wahrend einer 6ffentlichen Ansammlung o-
der Kundgebung.

Wann féllt eine Selbstbeteiligung an?

Soweit nicht anders vereinbart, gilt: Im Falle einer unerwarte-
ten und schweren Erkrankung, die ambulant behandelt wird,
betragt der Selbstbehalt 20 % des erstattungsfahigen Scha-
dens, mindestens 25,- EUR je versicherte Person bzw. Objekft.
Dieser Selbstbehalt entféllt, wenn eine vollstationdre Kran-
kenhausbehandlung erforderlich wird. Bei allen anderen Er-
eignissen wird kein Selbstbehalt berechnet.

Was muss im Schadenfall beachtet werden (Ob-
liegenheiten)?

Nachweise zur Schadenhdhe

Die Hohe der zuséatzlichen Rick- oder Nachreisekosten
mussen Sie uns mit Originalbelegen nachweisen.

Nachweis fiir versicherte Ereignisse

Ein versichertes Ereignis mussen Sie durch Vorlage geeigne-
ter Originalbelege nachweisen. Arztliche Atteste miissen die
Diagnose und die Behandlungsdaten enthalten. Sofern die
HanseMerkur es als notwendig erachtet, kann sie die Frage
der Reiseunfahigkeit durch facharztliche Gutachten berpri-
fen lassen.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten
ergeben sich aus Ziffer 7.4 des allgemeinen Teils.

Reise-Krankenversicherung

Versicherungsschutz haben Sie im Ausland im tariflich vereinbarten
Geltungsbereich. Als Ausland gilt nicht das Staatsgebiet, in dem Sie
einen Wohnsitz haben.

1

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Versicherungsfall ist die medizinisch notwendige Heilbe-
handlung wegen Krankheit oder Unfallfolgen. Der Versiche-
rungsfall beginnt mit der Heilbehandlung; er endetf, wenn
nach medizinischem Befund Behandlungsbedirftigkeit nicht
mehr besteht. Muss die Heilbehandlung auf eine Krankheit
oder Unfallfolge ausgedehnt werden, die mit der bisher be-
handelten nicht ursachlich zusammenhangt, entsteht inso-
weit ein neuer Versicherungsfall. Als Versicherungsfall gelten
auch medizinisch notwendige Behandlungen wegen Be-
schwerden wahrend der Schwangerschaft, Friihgeburten bis
zur 36. Schwangerschaftswoche, Fehlgeburten, medizinisch
notwendige Schwangerschaftsabbriiche sowie Tod.

Haben Sie Wahlfreiheit bei Arzten und Kran-
kenhédusern?

Sie konnen unter den im Aufenthaltsland gesetzlich aner-
kannten und zugelassenen Arzten, Zahnarzten, Heilprakti-
kern, Chirotherapeuten, Osteopathen und Krankenhausern
frei wahlen, sofern diese nach der jeweils glltigen amtlichen
Gebiihrenordnung - soweit vorhanden - oder nach den orts-
Ublichen Gebiihren berechnen. Das Krankenhaus muss im
Aufenthaltsland anerkannt und zugelassen sein, unter stan-
diger arztlicher Leitung stehen, Gber ausreichende diagnosti-
sche und therapeutische Méglichkeiten verfligen und Kran-
kenakten fihren.



41

4.2

4.3

Welche Behandlungsmethoden sind versichert?

Die HanseMerkur leistet fir Untersuchungs- oder Behand-
lungsmethoden und Arzneimittel, die von der Schulmedizin
ganz oder Uberwiegend anerkannt sind. Sie leistet darUber
hinaus flir Methoden und Arzneimittel, die sich in der Praxis
als ebenso erfolgversprechend bewéahrt haben oder die an-
gewandt werden, weil keine schulmedizinischen Methoden
oder Arzneimittel zur Verfigung stehen. Zu diesen Metho-
den koénnen z. B. Heilbehandlungen sowie Verordnungen
nach den besonderen Therapierichfungen Homdopathie,
anthroposophische Medizin oder Pflanzenheilkunde z&hlen.
In diesen Féllen kann die HanseMerkur ihre Leistungen auf
den Betrag herabsetzen, der bei der Anwendung vorhande-
ner schulmedizinischer Methoden oder Arzneimittel angefal-
len wére.

Welche Leistungen umfasst lhre Reise-
Krankenversicherung?

Heilbehandlungskosten

Im Versicherungsfall erstattet lhnen die HanseMerkur die
Kosten einer Heilbehandlung. Als Heilbehandlung im Sinne
dieser Bedingungen gelten medizinisch notwendige

a)ambulante Behandlungen, Schwangerschaftsbehandlun-
gen, Entbindungen bis zum Ende der 36. Schwanger-
schaftswoche (Frihgeburt), Behandlungen wegen Fehlge-
burt sowie Schwangerschaftsabbriche;

b)schmerzstillende konservierende Zahnbehandlungen ein-
schlieBlich Zahnfillungen in einfacher Ausflihrung, provi-
sorische Zahnersatzleistungen sowie Reparaturen von
vorhandenem Zahnersatz;

o) stationdre Behandlungen. Sofern erforderlich, gibt die
HanseMerkur auch Gber ihren weltweiten Notruf-Service
gegenliber dem Krankenhaus eine Kosteniibernahmega-
rantie ab;

d)von Arzten, Zahnarzten, Heilpraktikern, Chirotherapeuten
oder Osteopathen verordnete

— Medikamente und Verbandsmittel (als Medikamente
gelten nicht - auch wenn sie arztlich verordnet sind -
N&hr- und Starkungsmittel sowie kosmetische Prapara-
te);

— Strahlen-, Licht- und sonstige physikalische Behandlun-
gen;

— Massagen, medizinische Packungen, Inhalationen und
Krankengymnastik;

— Hilfsmittel in einfacher Ausfiihrung zur Gewéahrleistung
einer voribergehenden Versorgung fiur die Dauer der
versicherten Reise. Die HanseMerkur erstattet die Miet-
gebUhr fir diese Hilfsmittel. Falls eine Leihe nicht még-
lich ist, wird der Kaufpreis erstattet. Kosten fur Sehhil-
fen und Hoérgerate erstattet die HanseMerkur nicht.

Informationsleistungen

a) Informationen tiber Arzte und Krankenh&user vor Ort
Bei Krankheit oder Unfall informiert die HanseMerkur auf
Anfrage Uber ihren weltweiten Notruf-Service Uber die
Moglichkeiten Ihrer drztlichen Versorgung. Soweit méoglich,
benennt sie einen Deutsch oder Englisch sprechenden
Arzt.

b) Informationsiibermittlung zwischen Arzten
Werden Sie stationadr behandelt, stellt die HanseMerkur
auf Wunsch Uber den Notruf-Service den Kontakt zwi-
schen einem von ihr beauftragten Arzt und lhrem Haus-
arzt und den behandelnden Krankenhausarzten her. Zu-
dem Ubermittelt sie wahrend des Krankenhausaufenthal-
tes die Informationen zwischen den beteiligten Arzten. Auf
Wunsch informiert die HanseMerkur Ihre Angehérigen.

Versicherungsleistungen fiir Frithgeburten

Sofern kein anderweitiger Versicherungsschutz besteht,
ersetzt die HanseMerkur bei einer Frithgeburt durch eine
versicherte Person bis zum Ende der 36. Schwangerschafts-
woche auch die Kosten der notwendigen Heilbehandlung des
neugeborenen Kindes bis zu 100.000,- EUR.
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Betreuungsleistungen

a) Begleitperson im Krankenhaus fiir minderjéhrige Kinder
(bis zum vollendeten 18. Lebensjahr)
Wird ein versichertes Kind stationdr behandelt, erstattet
die HanseMerkur die Kosten fiir die Unterbringung einer
Begleitperson im Krankenhaus.

b) Reisebetreuung fiir minderjéhrige Kinder
Kénnen alle mitreisenden Betreuungspersonen die Reise
aufgrund eines Versicherungsfalles nicht planmaBig fort-
fihren oder beenden, organisiert und bezahlt die Hanse-
Merkur die Betreuung der versicherten minderjahrigen
Kinder, so dass diese die Reise fortsetzen oder abbrechen
konnen. Versicherungsschutz besteht auch fir die zusatz-
lichen Rickreisekosten des Kindes.

©) Arzneimittelversand
Wenn arztlich verordnete Arzneimittel auf der Reise ab-
handenkommen, besorgt die HanseMerkur diese in Ab-
stimmung mit dem Hausarzt und schickt sie Ihnen zu. Die
Kosten fir die Anschaffung der Arzneimittel sind binnen
eines Monats nach der Reise an die HanseMerkur zurtick-
zuzahlen.

d)Krankenbesuch
Wenn feststeht, dass Sie langer als 5 Tage im Krankenhaus
bleiben missen, organisiert die HanseMerkur auf Wunsch
die Reise einer nahestehenden Person zum Ort des Kran-
kenhausaufenthaltes und zurtick zum Wohnort. Sie kommt
zudem flr die Hin- und Ruckreisekosten auf. Vorausset-
zung ist jedoch, dass Sie bei Ankunft der nahestehenden
Person noch im Krankenhaus liegen.

e) Hotelkosten
Falls der gebuchte Aufenthalt aufgrund lhres Kranken-
hausaufenthaltes unterbrochen oder verlangert wird, er-
stattet die HanseMerkur den versicherten Mitreisenden
die zusatzlichen Kosten fiir bis zu 10 Ubernachtungen. Der
Betrag hierfir ist insgesamt auf 2.500,- EUR begrenzt.

Bergungs-/Transport-/Uberfiihrungs-
/Bestattungskosten

a) Bergungskosten
Mussen Sie aufgrund eines Unfalles gesucht, gerettet oder
geborgen werden, erstattet die HanseMerkur die Kosten
hierfur bis zu 5.000,- EUR.

b)Krankentransport
Die HanseMerkur erstattet die Kosten fiir Krankentrans-
porte in das nachst erreichbare geeignete Krankenhaus
bzw. zum néachsten erreichbaren Arzt und zuriick in die
Unterkunft.

¢) Krankenricktransport
Die HanseMerkur organisiert und ersetzt die Kosten fir
einen Ruckfransport zum nachstgelegenen geeigneten
Krankenhaus an lhrem Wohnort, sofern eine der folgenden
Voraussetzungen erfullt wird:

Der Ricktransport ist medizinisch sinnvoll und vertret-

bar.

Nach der Prognose des behandelnden Arztes ibersteigt

die Dauer der Krankenhausbehandlung im Ausland vo-

raussichtlich 14 Tage.

— Die weitere Heilbehandlung im Ausland kostet voraus-
sichtlich mehr als der Riicktransport.

— Die HanseMerkur tbernimmt auch die Kosten fir den

Transport einer mitversicherten Begleitperson.

d) Uberfiihrungskosten
Die HanseMerkur organisiert die Uberfiihrung des Ver-
storbenen an den stdndigen Wohnsitz und Gbernimmt die
Kosten hierfir.

e) Bestattungskosten
Die HanseMerkur organisiert eine Bestattung im Ausland
und Ubernimmt die Kosten bis zur Héhe der Kosten, die
bei einer Uberfiihrung entstanden wéren.

f) Gepéackriickholung
Die HanseMerkur organisiert und bezahlt die zusatzliche
Rickholung des Reisegepacks, sofern alle mitversicherten
erwachsenen Personen zuriicktransportiert wurden oder
verstorben sind.
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Nachleistung im Ausland

Ihre Erkrankung erfordert iber das urspriingliche Ende des
Versicherungsschutzes hinaus eine Heilbehandlung, und lhre
Ruckreise ist wegen nachgewiesener Transportunfahigkeit
nicht méglich. In diesem Fall verlangert die HanseMerkur Ih-
ren Versicherungsschutz (einschlieBlich eines dann eventuell
notwendig werdenden Riicktransportes) bis zur Wiederher-
stellung der Transportfahigkeit.

Telefonkosten bei Kontaktaufnahme zum Not-
ruf-Service

Im Versicherungsfall erstattet die HanseMerkur die Telefon-
kosten, die lhnen durch die Kontaktaufnahme zum Notruf-
Service entstehen.

Aufwandsentschadigung

Sie reichen alle Heilbehandlungskosten zundchst einem
anderen Leistungstrager/Versicherer ein, der sich an der
Kostenerstattung beteiligt. Die HanseMerkur erstattet lhnen
in diesem Fall bei einer stationdren Krankenhausbehandlung
ein Krankenhaustagegeld bis zu 14 Tage in H6he von 50,-
EUR pro Tag. Bei ambulanten Behandlungen (unabhéangig
von der Anzahl der Behandlungen und Erkrankungen) er-
stattet die HanseMerkur in diesen Fallen einmalig einen Be-
trag in Hohe von 25,- EUR.

Wahlweise Krankenhaustagegeld

Im Falle einer stationaren Behandlung haben Sie die Wahl
zwischen Kostenersatz flr die stationare Behandlung und ei-
nem Tagegeld in Héhe von 50,- EUR pro Tag, maximal 30
Tage ab Beginn der stationdren Behandlung. Das Wahlrecht
ist zu Beginn der stationaren Behandlung auszuiiben.

Welche Einschrankungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Leistungseinschrankungen

Die HanseMerkur kann die Leistungen auf einen angemesse-
nen Betrag herabsetzen, wenn die Heilbehandlung das medi-
zinisch notwendige Maf3 Ubersteigt oder die Kosten der Heil-
behandlung das ortsibliche MaB Ubersteigen.

Leistungsfreiheit
Die HanseMerkur leistet nicht fur

a) die Behandlungen, die der alleinige Grund oder einer der
Grunde fir den Antritt der Reise waren;

b)die Behandlungen, von denen bei Reiseantritt aufgrund
einer bereits arztlich diagnostizierten Erkrankung fest-
stand, dass sie bei planmaBiger Durchfiihrung der Reise
stattfinden mussten. Ausnahme ist, wenn die Reise wegen
des Todes des Ehegatten oder eines Verwandten 1. Grades
unternommen wurde;

o) solche Krankheiten einschlieBlich ihrer Folgen sowie fir
Folgen von Unfallen, die durch vorhersehbare Kriegsereig-
nisse oder aktive Teilnahme an Gewalttatigkeiten wahrend
Unruhen entstehen. Als vorhersehbar gelten Kriegsereig-
nisse oder innere Unruhen, wenn das Auswarfige Amt
Deutschlands - vor Reisebeginn - fir das jeweilige Land
eine Reisewarnung aussprichf;

d)Kur- und Sanatoriumsbehandlungen sowie Rehabilitati-
onsmaBnahmen. Versicherungsschutz besteht aber, wenn
diese Behandlungen im Anschluss an eine stationdre
Krankenhausbehandlung wegen eines schweren Schlagan-
falles, schweren Herzinfarktes oder einer schweren Skelet-
terkrankung (Bandscheiben-OP, Huftendoprothese) erfol-
gen und zur Verkirzung des Aufenthaltes im Akutkran-
kenhaus dienen. Der geplante Aufenthalt muss der Han-
seMerkur vor Behandlungsbeginn angezeigt und die Leis-
tungen missen von der HanseMerkur schriftlich zugesagt
werden;

e) EntziehungsmaBnahmen einschlieBlich Entziehungskuren;

f) ambulante Heilbehandlungen in einem Heilbad oder Kur-
ort. Die Einschrankung entféllt, wenn die Heilbehandlung
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durch einen dort eintretenden Unfall notwendig wird. Bei
Erkrankungen entfdllt die Einschrankung, wenn sich der
Versicherte in dem Heilbad oder Kurort nur voriberge-
hend und nicht zum Zweck einer Kur aufgehalten hat;

g)Behandlungen durch Ehegatten, Eltern oder Kinder sowie
durch Personen, mit denen Sie innerhalb der eigenen oder
der Gastfamilie zusammenleben. Nachgewiesene Sachkos-
ten werden erstattet;

h)eine durch Siechtum, Pflegebedirftigkeit oder Verwah-
rung bedingte Behandlung oder Unterbringung;

i) psychoanalytische und psychotherapeutische Behandlun-
gen;

) Stiftzahne, Einlagefiillungen, Uberkronungen, kieferortho-
padische Behandlungen, prophylaktische Leistungen, Auf-
bissbehelfe und Schienen, funktionsanalytische und funk-
tionstherapeutische Leistungen und implantologische
Zahnleistungen;

k) ImmunisierungsmaBnahmen oder Vorsorgeuntersuchun-
gen.

Was muss im Schadenfall beachten werden?
(Obliegenheiten)

Verpflichtung zur Kostenminderung

Dem Rucktransport an den Wohnort bzw. in das dem Woh-
nort nachstgelegene geeignete Krankenhaus bei Bestehen
der Transportfdhigkeit missen Sie zustimmen, wenn die
HanseMerkur den Rlcktransport nach Art der Krankheit und
deren Behandlungsbedurftigkeit genehmigt.

Unverziigliche Kontaktaufnahme

Im Falle einer stationdren Behandlung im Krankenhaus und
vor Beginn umfanglicher diagnostischer und therapeutischer
MaBnahmen missen Sie unverziglich Kontakt zum weltwei-
ten Notfall-Service der HanseMerkur aufnehmen.

Verpflichtung zur Auskunft

Sofern die HanseMerkur es fur notwendig erachtet, sind Sie
verpflichtet, sich durch einen von der HanseMerkur beauf-
tragten Arzt untersuchen zu lassen.

Folgende Nachweise, die Eigentum der HanseMerkur wer-
den, missen Sie einreichen:

a) Originalbelege mit dem Namen der behandelten Person,
der Bezeichnung der Krankheit sowie den vom Behandler
erbrachten Leistungen nach Art, Ort und Behandlungszeit-
raum. Besteht anderweitiger Versicherungsschutz fir
Heilbehandlungskosten und wird dieser zuerst in An-
spruch genommen, so geniigen als Nachweis die mit Er-
stattungsvermerken versehenen Rechnungskopien;

b)Rezepte zusammen mit der Behandlungsrechnung und
Rechnungen (ber Heil- oder Hilfsmittel zusammen mit der
Verordnung;

o) eine amtliche Sterbeurkunde und eine arztliche Bescheini-
gung (ber die Todesursache, wenn Uberfiihrungs- bzw.
Bestattungskosten gezahlt werden sollen;

d)weitere Nachweise und Belege, die die HanseMerkur an-
fordert, um ihre Leistungspflicht zu prifen, wenn Ihnen die
Beschaffung billigerweise zuzumuten ist.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten
ergeben sich aus Ziffer 7.4 des allgemeinen Teils.

Reisegepack-Versicherung

1

11

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Sie haben Versicherungsschutz, wenn Ihr Reisegepack von
einem versicherten Ereignis betroffen wird. Ein versichertes
Ereignis liegt vor, wenn

aufgegebenes Reisegepack abhandenkommt, zerstort oder
beschadigt wird, wahrend es sich im Gewahrsam eines Be-
forderungsunternehmens, Beherbergungsbetriebes oder ei-
ner Gepackaufbewahrung befindet;
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aufgegebenes Reisegepack den Bestimmungsort nicht am
selben Tag wie Sie erreicht (Lieferfristliberschreitung);

wahrend der Ubrigen Reisezeit Reisegepack abhanden-
kommt, zerstort oder beschadigt wird durch

a)strafbare Handlungen Dritter. Hierzu zahlen Diebstahl,
Einbruchdiebstahl, Raub, rauberische Erpressung und vor-
satzliche Sachbeschadigung;

b) einen Transportmittelunfall (z. B. Verkehrsunfalle);

©) Brand, Blitzschlag, Explosion, Sturm, Uberschwemmung,
Erdrutsch, Erdbeben, Lawinen.

Welche Sachen versichert Ihre Reisegepéck-
Versicherung?

Versichert sind Sachen des personlichen Reisebedarfs, die
Sie auf lhre Reise mitnehmen, sowie Geschenke und Reise-
andenken, die Sie wdhrend der Reise erwerben. Gegenstan-
de, die Ublicherweise nur zu beruflichen Zwecken mitgefthrt
oder wahrend der Reise erworben werden, sind nicht versi-
chert.

Sportgeréate, jeweils mit Zubehor (nicht jedoch Motoren), sind
nur versichert, solange sie sich nicht im bestimmungsgema-
Ben Gebrauch befinden.

Wertsachen sind nur versichert, solange sie

a) bestimmungsgemaB getragen bzw. benutzt werden, oder

b)in personlichem Gewahrsam und sicher verwahrt mitge-
fuhrt werden, oder

©) sich in einem ordnungsgemaB verschlossenen Raum eines
Gebaudes oder eines Passagierschiffes befinden, oder

d)der Campingplatzleitung zur Aufbewahrung tbergeben
sind, oder

e)sich in einem durch Verschluss ordnungsgemaB gesicher-
ten Wohnwagen/Wohnmobil oder in einem fest umschlos-
senen und durch Verschluss gesicherten Kraftfahrzeug
nicht einsehbar auf einem offiziellen Campingplatz befin-
den.

Als Wertsachen zahlen Pelze, Schmucksachen, Gegenstande
aus Edelmetall, Foto-, Filmapparate, EDV-Geréate, elektroni-
sche Kommunikations- und Unterhaltungsgeréte inkl. Zube-
hér.

Schmucksachen und Gegenstande aus Edelmetall sind je-
doch in den Punkten c bis e nur versichert, solange sie au-
Berdem in einem verschlossenen Behaltnis untergebracht
sind, das erhoéhte Sicherheit auch gegen die Wegnahme des
Behaltnisses selbst bietet.

Welche Leistungen umfasst lhre Reisegepéack-
Versicherung?

Im Versicherungsfall ersetzt die HanseMerkur bis zur Versi-
cherungssumme flr

zerstorte oder abhandengekommene Sachen ihren Versiche-
rungswert zur Zeit des Schadeneintritts. Als Versicherungs-
wert gilt der Betrag, der allgemein erforderlich ist, um neue
Sachen gleicher Art und Gute am stdndigen Wohnort der
versicherten Person anzuschaffen, abzlglich eines dem Zu-
stand der versicherten Sachen (Alter, Abnutzung, Gebrauch
etc.) entsprechenden Betrages (Zeitwert);

beschédigte, reparaturfahige Sachen die notwendigen Repa-
raturkosten und gegebenenfalls eine bleibende Wertminde-
rung, hochstens jedoch den Versicherungswert;

Filme, Bild-, Ton- und Datentrdager den Materialwert;

die Wiederbeschaffung von Personalausweisen, Reisepassen,
Kraftfahrzeugpapieren und sonstigen Ausweispapieren die
amtlichen Gebihren.

Soweit nicht anders vereinbart, betragt die Versicherungs-
summe 2.000,- EUR je Versicherungsfall.

Welche Entschadigungsgrenzen sind zu beach-
ten?

Sofern nicht anders vereinbart, erstattet die HanseMerkur je
Versicherungsfall bei
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Lieferfristiiberschreitung die nachgewiesenen Aufwendun-
gen fir notwendige Ersatzkaufe bis zu 500,- EUR;

Schaden an Wertsachen bis zu 50 % der Versicherungssum-
me;

Schaden an Brillen, Kontaktlinsen und Hoérgeraten, jeweils
mit Zubehér, bis 250,- EUR;

Schaden an Golf- und Tauchausristungsgegenstanden sowie
Fahrradern, jeweils mit Zubehor, bis 750,- EUR;

Schaden an Wellenbrettern und Segelsurfgeraten, jeweils mit
Zubehbr, bis zu 500,- EUR;

Schaden an Musikinstrumenten und Zubehér bis zu 250,-
EUR;

Schaden an EDV-Geraten sowie elektronischen Kommunika-
tions- und Unterhaltungsgeraten mit Zubehor bis zu 500,-
EUR.

Welche Einschrankungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Nicht versicherte Sachen und Ereignisse
Nicht versichert sind

a) Schaden durch Verlieren, Liegen-, Stehen- oder Hangen-
lassen von Gegenstanden;

b)Schéaden, die durch die natirliche oder mangelhafte Be-
schaffenheit der versicherten Sachen, Abnutzung oder
VerschleiB verursacht werden;

©) Bargeld, Schecks, Scheckkarten, Kreditkarten, Telefonkar-
ten, Wertpapiere, Fahrscheine, Urkunden und Dokumente
aller Art, Gegenstande mit Uberwiegendem Kunst- oder
Liebhaberwert, Zahngold, Prothesen jeder Art, Schusswaf-
fen jeder Art inklusive Zubehor sowie Land-, Luft- und
Wasserfahrzeuge, Hangegleiter, Gleitflieger, Fallschirme,
jeweils mit Zubehor.

d)Schéden, die zum Buchungszeitpunkt der Reise oder bei
Abschluss des Versicherungsvertrages vorhersehbar wa-
ren.

e) Schaden, die durch Krieg, Birgerkrieg, kriegsahnliche Er-
eignisse, innere Unruhen, Streik, Kernenergie, Beschlag-
nahmung, Entziehung oder sonstige Eingriffe von hoher
Hand, Elementarereignisse sowie aktive Teilnahme an Ge-
walttétigkeiten wahrend einer 6ffentlichen Ansammlung
oder Kundgebung verursacht werden.

Einschrankung des Versicherungsschutzes bei
grober Fahrlassigkeit

Fihren Sie den Versicherungsfall grob fahrlassig herbei, ist
die HanseMerkur berechtigt, die Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu
kirzen.

Einschrankung des Versicherungsschutzes in
Kraft- und Wassersportfahrzeugen und beim
Camping durch strafbare Handlungen Dritter

a) Es besteht Versicherungsschutz fir Schaden am Reisege-
pack in Kraftfahrzeugen, Anhangern und Wassersport-
fahrzeugen. Voraussetzung ist, dass sich das Reisegepack
nicht einsehbar in einem fest umschlossenen und durch
Verschluss gesicherten Innen- bzw. Kofferraum (bei Was-
sersportfahrzeugen Kajiite oder Packkiste) oder in mit
dem Fahrzeug fest verbundenen Gepackboxen befindet.

b) Versicherungsschutz fur Schaden am Reisegepack wah-
rend des Zeltens oder Campings besteht nur auf offiziellen
(von Behorden, Vereinen oder privaten Unternehmern
eingerichteten) Campingplétzen.

©) Werden die Sachen unbeaufsichtigt zurtickgelassen, so be-
steht Versicherungsschutz nur tagsiber zwischen 6.00
und 22.00 Uhr und wenn das Fahrzeug, der Anhanger oder
das Zelt geschlossen ist. Zwischen 22.00 und 6.00 Uhr be-
steht Versicherungsschutz in einem unbeaufsichtigten
Kraftfahrzeug wahrend einer Fahrtunterbrechung von
nicht langer als 2 Stunden. Als Beaufsichtigung gilt nur Ih-



re stdndige Anwesenheit oder die einer von lhnen beauf-
tragten Vertrauensperson beim zu sichernden Objekt.

6 Was muss im Schadenfall beachtet werden (Ob-
liegenheiten)?

6.1 Sicherstellung von Ersatzanspriichen gegen
Dritte

Schaden an in Gewahrsam gegebenem Gepack sowie Scha-
den durch nicht fristgerechte Auslieferung missen Sie un-
verzlglich der Aufgabestelle anzeigen und sich dies schrift-
lich bestatigen lassen. Der HanseMerkur ist hierliber eine Be-
scheinigung einzureichen. Bei &uBerlich nicht erkennbaren
Schaden missen Sie das jeweilige Unternehmen nach der
Entdeckung unverziglich unter Einhaltung der jeweiligen
Reklamationsfrist, spatestens innerhalb von 7 Tagen, auffor-
dern, den Schaden zu besichtigen und zu bescheinigen.

6.2 Polizeiliche Meldung

Schaden durch strafbare Handlungen Dritter und Brand-
schdden mussen Sie unverzuglich der zustdndigen Polizei-
dienststelle unter Einreichung eines vollstandigen Verzeich-
nisses aller vom Schadenfall betroffenen Sachen anzeigen
und sich dies schriftlich bestatigen lassen. Das der Polizei
einzureichende Verzeichnis der vom Schadenfall betroffenen
Gegenstdnde muss als Einzelaufstellung gefertigt werden
und auch Angaben iber den jeweiligen Anschaffungszeit-
punkt sowie den Anschaffungspreis der einzelnen Gegen-
stdnde enthalten. Das vollstdndige Polizeiprotokoll muss der
HanseMerkur eingereicht werden.

6.3 Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten
ergeben sich aus Ziffer 7.4 des allgemeinen Teils.

Erlduterungen zur Reise-
Ruckftrittsversicherung

Wir mochten, dass Sie lhre Versicherung gut verstehen. Deshalb
erldutern wir den Fachbegriff ,unerwartete schwere Erkrankung“
und geben Ihnen Beispiele. Diese Erlduterung ist Bestanteil lhres
Versicherungsvertrages. Bitte beachten Sie, dass die Beispiele nicht
abschlieBend sind.

Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung. Die Erkrankung
muss ,unerwartet“ und ,schwer” sein. Zunachst definieren wir das
Kriterium ,unerwartet“ und geben danach Beispiele fur ,schwere”
Erkrankungen.

Fall 1:

Jedes erstmalige Auftreten einer Erkrankung nach Abschluss der
Versicherung und nach Reisebuchung gilt als unerwartet.

Fall 2:

Versichert ist ebenfalls das erneute Auftreten einer Erkrankung,
wenn in den letzten 2 Wochen vor Versicherungsabschluss fiir diese
Erkrankung keine Behandlung durchgefihrt worden ist.

Fall 3:

Sofern in den letzten 6 Monaten vor Versicherungsabschluss fir
eine bestehende Erkrankung keine Behandlung durchgefiihrt wor-
den ist, ist ebenfalls die unerwartete Verschlechterung dieser Er-
krankung versichert.

Nicht als Behandlung zahlen regelmé&Big durchgefiihrte medizinische
Untersuchungen, um den Gesundheitszustand festzustellen. Die
Untersuchungen werden nicht aufgrund eines konkreten Anlasses
durchgefihrt und dienen nicht der Behandlung der Erkrankung.

Beispiele fiir schwere Erkrankungen (nicht abschlieBend):

— der behandelnde Arzt hat eine Reiseuntauglichkeit attestiert

— die arztlich attestierte gesundheitliche Beeintrachtigung ist so
stark, dass der Versicherte aufgrund von Symptomen und Be-
schwerden der Erkrankung die geplante Haupftreiseleistung
nicht wahrnehmen kann,

Seite 71

— wegen dieser arztlich attestierten Erkrankung einer Risikoper-
son ist die Anwesenheit der versicherten Person erforderlich.

Beispiele fiir eine ,,unerwartete schwere Erkrankung“ in der Reise-
Rucktrittsversicherung (nicht abschlieBend):

—  Die versicherte Person schlieBt fir eine gebuchte Reise eine
Versicherung ab. Kurz vor Reiseantritt erleidet sie erstmals ei-
nen Herzinfarkt.

—  Bei der Mutter der versicherten Person wird nach Abschluss der
Versicherung und nach Reisebuchung eine Lungenentziindung
diagnostiziert. Aufgrund der Erkrankung ist die Mutter auf Be-
freuung durch die versicherte Person angewiesen.

—  Bei Versicherungsabschluss besteht eine Allergie bei der versi-
cherten Person. In den letzten 6 Monaten vor Versicherungsab-
schluss ist fur die Allergie keine Behandlung durchgefiihrt wor-
den. Vor Reiseantritt kommt es zu einer starken allergischen
Reaktion. Der behandelnde Arzt stellt wegen der Heftigkeit der
allergischen Reaktion die Reiseuntauglichkeit fest.



Hand in Hand ist HanseMerkur - ein Grundsatz,
der sich in unseren vielfach ausgezeichneten
Produkten sowie in allen Leistungsangeboten
widerspiegelt. Bei uns gehen individuelle An-
spriiche und die Starke unserer Gemeinschaft
Hand in Hand. Denn mit einem starken Partner
an der Seite kann man mehr erreichen. Gemein-
sam schaffen wir taglich die Voraussetzung

fur ein sicheres Leben.

Hand in Hand ist

HanseMerkur

HanseMerkur Reiseversicherung AG

Siegfried-Wedells-Platz 1
20354 Hamburg

Telefon 040 4119-1000

reiseinfo@hansemerkur.de
www.hmrv.de
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